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Résumé  

Ce papier ambitionne d’apporter des éléments de réponses à la question de l’impact  des 

systèmes de contrôle de gestion (désormais appelés redto SCG)  sur la conduite du 

changement organisationnel. Dans ce cadre, Nous cherchons, sur la base d’une revue de la 

littérature, à proposer un modèle théorique capable de clarifier dans quelle mesure 

l’introduction d’un système de contrôle de gestion pourrait-elle devenir un levier 

incontournable dans la conduite du changement organisationnel. Un modèle théorique où 

nous cherchons à expliquer, La relation entre une variable explicative soit, les systèmes du 

contrôle de gestion, et une variable à expliquer soit, le changement organisationnel.  

MOTS CLÉS: Systèmes de contrôle de gestion ; utilisation interactive du SCG ; utilisation 

diagnostique du SCG ; changement organisationnel ; Modèle théorique. 

Abstract  

This paper aims to provide answers to the question of the impact of management control 

systems (now called redto SCG) on the conduct of organizational change. In this context, we 

seek, on the basis of a review of the literature, to propose a theoretical model capable of 

clarifying to what extent the introduction of a management control system could become an 

essential lever in the management of change. organizational. A theoretical model where we 

seek to explain, The relationship between an explanatory variable, ie, management control 

systems, and a variable to explain, ie, organizational change.  

Keywords: Management control systems ; interactive use of MCS ; diagnostic use of MCS ; 

organizational change ; Theoretical model.  
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Introduction 

L’accélération du changement qu’elles soient économiques, politiques, technologiques ou 

sociales  qui s’opèrent au sein de notre société, interpellent les organisations à faire évoluer 

leurs pratiques managériale dont les systèmes du contrôle de gestion pour s’adapter en 

permanence aux différentes mutations et renforcer leurs capacités organisationnelles. 

Cet état, Conduit les chercheurs à s’interroger sur la manière dont les managers des 

organisations publiques ou privés  utilisent et exploitent leurs systèmes organisationnels  pour 

s’adapter aux changements et créer des nouvelles configurations organisationnelles. Un 

système organisationnel pouvant à la fois promouvoir et entraver le changement 

organisationnel et la performance des organisations est le système du contrôle de gestion. Il 

semble alors que la recherche sur l’impact des systèmes du contrôle de gestion sur le 

changement organisationnel est primordiale. 

Néanmoins, les recherches traitent cette relation principalement dans le secteur privé, ont 

étudié l'effet de différentes styles de l'utilisation des SCG (Abernethy et Brownell, 1999; 

Henri, 2006a; Sakka et al., 2013; Su et al., 2015; Widener, 2007) et des caractéristiques 

spécifiques du SCG (Abdel-Kader et Luther, 2008;; Kallunki et al., 2011; Li et al., 2010; 

Sharma et al., 2006). Cependant, seules quelques études ont examiné l'impact sur le 

changement organisationnel (Kober et al., 2007; Naranjo Gil et Hartmann, 2007), ont rapporté 

des résultats mitigés et parfois contradictoires. 

En outre, les travaux dans ce  champ font apparaitre deux courants de recherche majeurs. Le 

premier considère le SCG comme un frein du changement organisationnel (L. 

Touchais(2006)), par exemple, le cas des budgets (Berland 2004), ou encore pour (Dent 

1990), le système du contrôle de gestion peut alors être source d'inertie, d’autant plus qu’il 

aboutit à la création de routines organisationnelles, comportementales et politiques figeant le 

fonctionnement de l’organisation que certains n'ont pas intérêt à voir évoluer. Cette 

conception s’apparente à la vision traditionnelle du contrôle du contrôle de gestion  c’est ce 

que simons(1995) nomme le système du contrôle diagnostic. 

Toutefois, le second courant s’inscrit dans les évolutions importantes dans la littérature qui 

réhabiliter et légitime la place et le rôle des SCG dans le management des organisations, ce 

dénier,  suggère que le SCG peut être un outil efficace de promotion et de pilotage du 

changement (Hopwood 1987, Dent 1990, Shields 1997, Langfield-Smith 1997). Cette 
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conception s’apparente avec la vision moderne du contrôle de gestion c’est ce que 

simons(1995) nomme le système du contrôle  interactif. 

Les recherches portant sur la contribution et le rôle des systèmes du contrôle de gestion sur le 

changement se sont développées en suivant des approches différentes : l’adaptation aux 

changements de l’environnement (L. Kloot, 1997 ; Batac, J & Carassus, D 2009), 

l’amélioration de la performance (Nelly. A & al Najjar, 2006 ; Rabee S. & Rapiah. B, 2016), 

le développement des capacités organisationnelles (S. K Widener, 2007 ; J. F Henri, 2006). 

Ces constant font émerger la question problématique suivante : Dans quelle mesure 

l’introduction d’un système du contrôle de gestion pourrait-il devenir  un levier 

incontournable de la conduite du changement organisationnel ?. 

 Nous cherchons à répondre dans le cadre de ce travail à cette question  de façon à passer  en 

revue dans un premier point d’une liste des variables et construits afin d’arrêter les plus 

pertinents par rapport à notre objet de recherche , et à suivre dans un deuxième point  un 

cheminement progressif qui se débute par l’analyse des travaux de recherche qui ont tenté de 

repérer véritablement la relation entre les deux thématiques, puis présenter les hypothèses et 

le modèle théorique de recherche . 

1. Systèmes du contrôle de gestion (SCG) 

Dans la littérature sur le contrôle de gestion, «les systèmes de contrôle de gestion sont 

généralement considérés comme des outils de mise en œuvre de la stratégie» (Simons, 1991, 

49), comme un processus d’aide à la décision stratégique (Simons, 1990), favorisant le 

développement de la coordination ou de la convergence des buts (Anthony, 1965), 

l’apprentissage organisationnel (Simons, 1990 ; Bouquin, 2000) ou encore la conduite du 

changement (Simons, 1990).  Cependant il existe multiples définitions du concept des SCG. 

Depuis (Anthony, 1965), les SCG sont considérés comme des pratiques organisationnelles 

formelles mettant l'accent sur les activités de l’organisation. Ils sont définis comme le 

processus par lequel les gestionnaires veillent à ce que les ressources soient obtenues et 

utilisées de manière efficace pour atteindre les objectifs de l'organisation.  

Ouchi (1979), un SCG est un moyen d'atteindre des objectifs organisationnels grâce à la 

coopération de divers employés et unités organisationnelles. 

Kloot (1997) considère, les SCG comme des systèmes utilisés pour permettre la réalisation 

des objectifs organisationnels par une utilisation efficace et efficiente des ressources. 
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Plusieurs autres chercheurs ( Bisbe et Otley, 2004; Kober et al., 2007; Ouchi, 1977) ont 

également considéré le SCG comme la manière dont les gestionnaires utilisent les processus 

et les procédures pour promouvoir la réalisation de leurs objectifs organisationnels. Dans le 

même ordre d’idées ( Kotter et Schlesinger, (1979); Simons,(1995)) suggère que les systèmes 

du contrôle de gestion comme des outils que les gestionnaires utilisent pour contrôler le 

comportement des employés et qui permettent la mise en œuvre réussie du changement, en 

particulier lorsque le changement est de nature stratégique . 

Malgré la panoplie des définitions suggérées par  les auteurs de la discipline du contrôle de 

gestion, nous optons dans le cadre de ce travail pour la définition de (Anthony and 

Govindarajan, 2007) des systémes du contrôle de gestion  qui demeure à notre sens la plus 

pertinente : Mangament control systems « MCSs » consist of formal and informal tools and 

processes used by managers to influence members of an organization toward achievement of 

the organization’s strategic objectives. 

La revue de la littérature nous a permis de dégager  deux principales dimensions  qui ont été 

utilisés pour mesurer  les systèmes de contrôle de gestion soit le style  d’utilisation des 

systèmes de contrôle de gestion et les caractéristiques de l’information fournit par des 

systèmes de contrôle de gestion. 

Dans cet article, nous nous sommes référés a deux  cadres de théoriques,  le premier est le 

cadre des leviers du contrôle de  (Simons, 1995) ayant traité la dimension  d’usage des SCG 

qui a été exploités par une communauté considérable des chercheurs, le deuxième est le cadre 

de Chenhall et Morris, (1986) portant sur l’analyse des caractéristiques de l’information du 

système d’information .  

1.1. Le style d’utilisation des systèmes du contrôle de gestion 

Pour (Kober et al. 2007), les systèmes du contrôle de gestion peuvent utilisés d’une manière 

interactive et diagnostique. 

1.1.1 L’utilisation interactive des systèmes du contrôle de gestion 

La première dimension se réfère  aux systèmes de contrôle interactifs que selon  (Simons, 

1995, p. 95; p. 108),  « les managers utilisent pour s'immiscer personnellement dans les 

décisions de leurs  entreprises et les activités de ses subordonnés ». Simons (1995) a 

recommandé la mesure  de l’utilisation des systèmes de contrôle interactif à l’aide de 

plusieurs dimensions soit, (1) utilisation intensive par la direction, (2) utilisation intensive 
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par les responsables opérationnels, 3) omniprésence de discussions en face à face et de 

débat, (4) focalisation sur les incertitudes stratégiques, 5) attitude non intrusive, propice 

à la discussion et inspirante. Seuls deux articles prennent en  compte les cinq dimensions 

données par Bisbe et al (2007). Il s’agit d’Abernethy et Brownell (1999) et Mundy (2010). 

Ces éléments malgré d’importantes divergences sur les dimensions prises en compte pour 

mesurer le concept et les cinq dimensions sont rarement présentés dans leur totalité, ont reçu 

un large soutien au niveau de la littérature (Henri (2006b) et Mark. S et Kevin. B et Herb . S 

(2016) ; Nuhu, N.A (2016) ; widner (2007) ; Bisbe et Otley (2004) ; Bruining et al (2004) ; 

Collier (2005) ;. Ferreira et Otley (2006) ; Naranjo-Gil et Hartmann (2006) ; Naranjo-Gil et 

Hartmann (2007) ; Henri (2006) ; Widener (2007).  

L’utilisation interactive des systèmes du contrôle de gestion a été mesuré dans la majorité des 

études à l’aide de l’échelle  de  type Likert à partir de 5 points (Simons1995 et Henri 2006b). 

L’échelle de mesure allant de (1 « pas du tout » et 5  « dans une large mesure »). 

Basée sur l’échelle de mesure adoptée par Simons. (1995), d’autres chercheurs ont  développé 

des mesures de l’utilisation interactive des systèmes du contrôle : Nuhu, N.A (2016) une 

échelle de mesure de sept points  allant de (1 `` pas du tout '') à 7 `` dans une large mesure), et  

David S. Bedforda(201), une échelle de cinq points (1 = Degré très faible, 5 = Degré très 

élevé) . 

1.1.2 L’utilisation « diagnostique » des systèmes de contrôle de gestion  

Pour Simons (1995, p. 59), les systèmes de contrôle diagnostic sont les systèmes 

d'information formels que les gestionnaires utilisent pour surveiller les résultats 

organisationnels et corriger les écarts par rapport aux objectifs préétablis (Henri, 2006b). 

Le système de contrôle de diagnostic s’apparente à l'usage traditionnel du système de contrôle 

de gestion, qui cherche à évaluer la mise en œuvre des stratégies planifiées (simons, 2000), à 

fournir des conseils au top management lorsque les résultats ne sont pas conformes aux plans 

(Simons, 1991), 

En outre le système du contrôle diagnistic est utilisé comme un  mécanisme de rétroaction 

pour la surveillance et la correction des performances (Bobe, 2012; Ramos et Hidalgo, 2003; 

Simons, 1994) et facilite également la réalisation de mesures de performance clés en 

surveillant, évaluant et récompensant les réalisations de paramètres de performance clés 

(Ferreira et Otley, 2009). Cependant, l'utilisation de SCG de cette manière diagnistique limite 
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l'innovation et la recherche d'opportunités car elle met l'accent sur la réalisation d'objectifs 

prévisibles (Simons, 1991). 

Dans la littérature, le système du contrôle diagnostic a été mesuré à l'aide d'une échelle à 

quatre items développée par Henri (2006). : «Suivre les progrès accomplis vers les objectifs»; 

«Surveiller les résultats»; «Comparer les résultats aux attentes»; et «Revoir les mesures clés». 

Les items ont été notés sur une échelle de cinq points (1 = pas du tout d'accord, 5 = tout à fait 

d'accord). David S. Bedforda (2015), a utilisé  une échelle de mesure constituée de cinq 

éléments basée sur Henri (2006), Widener (2007) et les descriptions de Simons(1995). Les 

éléments ont été notés sur une échelle de cinq points (1 = Très faible, 5 = très élevé). 

1.2. Caractéristiques spécifiques des systèmes du contrôle de gestion 

 (Chenhall et Morris, 1986), définit les caractéristiques du SCG  en fonction de certains 

caractéristiques de l’information c, a, d  en termes de, l’étendue, l’opportunité, l’agrégation et 

l’intégration. 

1.2.1  L’étendue   

La dimension de l’étendue de l’information du SCG se réfère aux dimensions de focalisation, 

quantification et l’horizon du temps (Gordon et Narayanan, 1984 ; Chenhall et Morris, 1986). 

Elle a été identifiée par les chercheurs comme une caractéristique ayant une importance 

particulière dans la prise de décisions managériales (Gorry et Scott Morton, 1971; Hayes, 

1977; Larker, 1981; Gordon et Narayanan, 1984). (Chenhall et Morris, 1986) a proposé la 

mesure de l’étendue par trois éléments soit, i) - Informations externes, ii) - Informations non 

financière, iii) – informations prospectives. 

Dans la majorité d’études l’étendue a été mesurée à l’aide de  l’échelle de mesure des 

réponses (échelle de Likert) croissante de 5 points,( par exemple Chenhall et Morris (1986). 

Mark. S et Kevin. B et Herb. S (2016)).  Cependant certains auteurs ont utilisés une autre 

mesure notamment  Nuhu, N.A (2016).  Une échelle de Likert de sept  points allant de (1, pas 

du tout) à (7, dans une large mesure).   

1.2.2  L’opportunité 

Selon Chenhall et Morris (1986), l'opportunité des informations est spécifiée en termes de 

fourniture d’information sur demande et la fréquence de la divulgation de l’information 

collectée. De même pour (Bouwens et Abernethy, 2000; Chenhall et Morris, 1986) 

l’opportunité est définie par la fréquence et la rapidité de la communication des informations. 
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Cependant par ses capacités à rendre compte des évènements les plus récents et la fourniture 

d’un feedback rapide sur les décisions, Les informations opportunes permettent aux décideurs 

d'ajuster rapidement et continuellement leurs activités en réponse aux changements 

environnementaux dès qu'ils se produisent (Bouwens et Abernethy, 2000; Chenhall et Morris, 

1986). 

Concernant la mesure de l’opportunité, (Mark. S et Kevin. B et Herb. S (2016)) et (Z. Louizi, 

et  M . A. Boujelbene (2016)), ont utilisé une mesure  sur une échelle de type Likert à 5 

points, allant de (1 «pas du tout» et 5 «dans une large mesure»).  

1.2.3 L’agrégation 

Les informations agrégées se réfèrent à des informations récapitulées par domaine fonctionnel 

ou période ou par le biais de modèles de décision tels que les analyses de flux de trésorerie 

actualisés et les analyses incrémentielles / marginales (Bouwens et Abernethy, 2000; Chenhall 

et Morris, 1986). Cette caractéristique de l’information est décrite par un processus de 

condensation des informations comptables (Agrégée par période de temps et /ou agrégée par 

département) à des fins spécifiques (Modèles analytiques ou décisionnels (exemple : analyse 

marginale, des modèles d’inventaire) (Chenhall et Morris, 1986).   

Concernant la mesure de l’agrégation, (Mark. S et Kevin. B et Herb. S (2016)) et (Z. Louizi, 

et  M . A. Boujelbene (2016)), ont utilisé une mesure  sur une échelle de type Likert à 5 

points, allant de (1 «pas du tout» et 5 «dans une large mesure»). 

1.2.4. L’intégration 

L'information intégrée sert à la génération d'idées stratégiques viables qui sont adaptées et 

maintiennent une coordination stratégique et opérationnelle entre les sous-unités 

interdépendantes (Bouwens et Abernethy, 2000 ).  Cette coordination des divers segments 

d’une organisation constitue un aspect important du contrôle organisationnel (Chenhall et 

Morris (1986), cette caractéristique  vise les cibles à atteindre et l’accessibilité de 

l’information que procure un SCG sur chacun des segments de l’organisation. 

Concernant la mesure de l’intégration, (Mark. S et Kevin. B et Herb. S (2016)) et (Z. Louizi, 

et  M . A. Boujelbene (2016)), ont utilisé une mesure  sur une échelle de type Likert à 5 

points, allant de (1 «pas du tout» et 5 «dans une large mesure»). 

 

1.3. Changement organisationnel 
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Malgré une utilisation très populaire du concept de changement organisationnel, celui-ci reste 

pour certains auteurs mal défini, et pour d’autres un concept complexe qui peut prendre 

plusieurs significations (F jaujard (2007)) : 

Rondeau, (2002), p 148 (cité dans M .saidane A.abouyacoub (2018)) définit le changement 

organisationnel  comme : «  la modification de la structure et l'organisation des entreprises 

pour les rendre plus réactives, plus flexibles afin de mieux répondre aux attentes des clients ». 

Kotter et Schlesinger (1979), p 106-114 (cité dans M .saidane A.abouyacoub (2018))  attire 

sur l’aspect d’adaptation des organisations a l’environnement « le changement est un 

mécanisme d'adaptation conçu comme une solution permettant à l'organisation de répondre au 

problème crucial de l'adéquation à l'environnement dont elle se nourrit et dont elle dépend ». 

Dans la littérature existante sur le changement organisationnel, ce dernier a été 

opérationnalisé de deux façons : 

 (Abernethy et Brownell, 1999; Naranjo-Gil et Hartmann, 2007), considèrent le changement 

organisationnel  comme un simple changement de stratégie générique. Par conséquent, ils 

définissent et conceptualisent le changement organisationnel comme un changement 

d'orientation stratégique, entre autres le passage d'un défenseur à un prospecteur ou vice 

versa. Ces derniers ont utilisés une échelle de mesure de l’étendue du changement stratégique 

basée sur la typologie de Miles & Snow (1978) et Shortell et al. (1990). Une échelle de cinq 

points qui allait d’une position du défenseur («1») à une position  du prospecteur («5»). 

L’étendue du changement stratégique a été mesuré comme la différence absolue entre les 

notations passées et actuelles (cf. Abernethy & Brownell, 1999). 

 (Brunninge et al., 2007; Goll et al., 2007; Goodstein et al., 2006), considèrent le changement 

organisationnel comme un changement de portée qui renvoie à l'expansion, la réduction ou la 

réorganisation des opérations, activités, produits et / ou services d'une organisation. A ce 

niveau Nuhu (2016) a développé une échelle de neuf éléments pour évaluer l'étendue du 

changement  organisationnel. Une échelle de Likert en sept points allant de 1 «pas du tout» à 

7 «dans une large mesure». 

Nous adoptons dans le cadre de ce travail la conceptualisation utilisée par (Abernethy et 

Brownell, 1999; Naranjo-Gil et Hartmann, 2007), qui a été validée dans la littérature  par 

majorité des chercheurs (Shortell et al. (1990)) pour saisir le changement stratégique 

notamment  pour l'industrie hospitalière. 
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Au bout de cette section qui présente les différents concepts et variables clés de notre 

construit théorique, nous présentons ce tableau récapitulatif  exposant les différents 

items ayant été mobilisées pour opérationnaliser nos variables lors des études antérieurs. 
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Tableau N°1 : Variables et items de notre construit 

Variables Items  Auteurs 

 

U
ti

li
sa

ti
o

n
 i

n
te

ra
c
ti

v
e 

d
e
s 

S
C

G
 

  

Dans quelle mesure vous utilisez le système de comptabilité de gestion  pour fixer et négocier des objectifs et des cibles ?.Les répondants 

indiquent leurs réponses  sur une échelle croissante de cinq points. 

Abernethy et Brownell 

(1999) et Bisbe & Naranjo-Gil et 

Hartmann (2007) ,Otley (2004)  

  Dans quelle mesure vous utilisez le système de comptabilité de gestion pour débattre des hypothèses de données et des plans d'action ?. 

?.Les répondants indiquent leurs réponses  sur une échelle croissante de cinq points. 

Abernethy et Brownell 

(1999) et Bisbe & Naranjo-Gil et 

Hartmann (2007) ,Otley (2004 

  Dans quelle mesure vous utilisez le système de comptabilité de gestion pour signaler les domaines stratégiques clés à améliorer ?. ?.Les 
répondants indiquent leurs réponses  sur une échelle croissante de cinq points. 

Abernethy et Brownell 
(1999) et Bisbe & Naranjo-Gil et 

Hartmann (2007) ,Otley (2004 

Dans quelle mesure vous utilisez le système de comptabilité de gestion pour contester de nouvelles idées et de nouvelles façons de faire des 

tâches ?. ?.Les répondants indiquent leurs réponses  sur une échelle croissante de cinq points. 

(Abernethy et Brownell 

(1999) et Bisbe & Naranjo-Gil et 
Hartmann (2007) ,Otley (2004 

Dans quelle mesure vous utilisez le système de comptabilité de gestion pour m'impliquer dans une discussion permanente avec des 

subordonnés ?. ?.Les répondants indiquent leurs réponses  sur une échelle croissante de cinq points. 

Abernethy et Brownell 

(1999) et Bisbe & Naranjo-Gil et 
Hartmann (2007) ,Otley (2004 

Dialogue continu entre supérieurs, subordonnés et pairs 

Veuillez évaluer dans quelle mesure la direction de l'unité commerciale utilise les informations d’une manière interactive  pour encourager le 
dialogue continu entre supérieurs, subordonnés et pairs ?. Les répondants indiquent leurs réponses  sur une échelle de type Likert à 5 points 

allant de 1 « pas du tout » et 5  « dans une large mesure ». 

Henri (2006b) 

Mark. S et Kevin. B et Herb . S (2016) 

Défi et débat continus des données, hypothèses et plans d'action sous-jacents 

Veuillez évaluer dans quelle mesure la direction de l'unité commerciale utilise les informations d’une manière interactive  pour encourager le 
défi et débat continus des données, hypothèses et plans d'action sous-jacents ?. Les répondants indiquent leurs réponses  sur une échelle de 

type Likert à 5 points allant de 1 « pas du tout » et 5  « dans une large mesure ». 

Henri (2006b) 

Mark. S et Kevin. B et Herb . S (2016) 

Atteinte des objectifs du business unité. 

Veuillez évaluer dans quelle mesure la direction de l'unité commerciale utilise les informations d’une manière interactive  pour encourager 

l’atteinte des objectifs du business unité ?. Les répondants indiquent leurs réponses  sur une échelle de type Likert à 5 points allant de 1 « pas 

du tout » et 5  « dans une large mesure ». 

Henri (2006b) 
Mark. S et Kevin. B et Herb . S (2016) 

Se concentrer sur les problèmes communs 

Veuillez évaluer dans quelle mesure la direction de l'unité commerciale utilise les informations d’une manière interactive  pour encourager la  

concentration sur les problèmes communs.?. Les répondants indiquent leurs réponses  sur une échelle de type Likert à 5 points allant de 1 « 

pas du tout » et 5  « dans une large mesure ». 

Henri (2006b) 
Mark. S et Kevin. B et Herb . S (2016) 

Se concentrer sur les facteurs de réussite critiques 

Veuillez évaluer dans quelle mesure la direction de l'unité commerciale utilise les informations d’une manière interactive  pour encourager la  

concentration  sur les facteurs de réussite critiques ?. Les répondants indiquent leurs réponses  sur une échelle de type Likert à 5 points allant 
de 1 « pas du tout » et 5  « dans une large mesure ». 

Henri (2006b) 

Mark. S et Kevin. B et Herb . S (2016) 

Dans quelle mesure les systèmes de contrôle de gestion sont souvent utilisés comme moyen d'identifier les incertitudes stratégiques et 

d'élaborer des plans d'action en cours, reflète l'usage du SCG  dans  votre unités commerciales ?. Les répondants indiquent  leurs réponses sur 

une échelle de Likert en sept points allant de 1 `` pas du tout '' à 7 `` dans une large mesure ‘‘. 

Simons R. (1995) 

Nuhu, N.A (2016). 

Dans quelle mesure les systèmes de contrôle de gestion sont régulièrement utilisés lors des réunions face à face programmées entre les 

opérationnels et les cadres supérieurs reflète l'usage du SCG  dans  votre unités commerciales ? .  Les répondants indiquent  leurs réponses 

Simons R. (1995) 

Nuhu, N.A (2016). 
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sur une échelle de Likert en sept points allant de 1 `` pas du tout '' à 7 `` dans une large mesure ‘‘. 

Dans quelle mesure il y a beaucoup d'interaction continue entre la direction opérationnelle et les cadres supérieurs dans le contrôle de gestion 

reflète l'utilisation des SCG dans dans votre  unités commerciales ?. .  Les répondants indiquent  leurs réponses sur une échelle de Likert en 

sept points allant de 1 `` pas du tout '' à 7 `` dans une large mesure ‘‘. 

Simons R. (1995) 

Nuhu, N.A(2016). 

Dans quelle mesure les systèmes de contrôle de gestion génèrent des informations qui constituent un agenda important et récurrent dans les 

discussions entre les opérationnels et les cadres supérieurs reflète l'utilisation des SCG dans votre  unités commerciales ?. .  Les répondants 

indiquent  leurs réponses sur une échelle de Likert en sept points allant de 1 `` pas du tout '' à 7 `` dans une large mesure ‘‘. 

Simons R. (1995) 

Nuhu, N.A (2016). 

Dans quelle mesure les systèmes de contrôle de gestion sont utilisés par les cadres opérationnels et supérieurs pour discuter des changements 

qui se produisent au sein de l'unité commerciale reflète l'utilisation des S CG dans votre unités commerciales ?. Les répondants indiquent  

leurs réponses sur une échelle de Likert en sept points allant de 1 `` pas du tout '' à 7 `` dans une large mesure ‘‘. 

Simons (1995) 

Nuhu, N.A (2016). 

Rencontres face à face formelles et informelles. ?.Les répondants indiquent leurs réponses  sur une échelle croissante de cinq points. Kober, Ng et  Paul (2007) 

  Discussions sur les écarts: de la rigidité à la flexibilité. Kober, Ng et  Paul (2007) 

Communication et discussion interhiérarchique. ?.Les répondants indiquent leurs réponses  sur une échelle croissante de cinq points. ?.Les 

répondants indiquent leurs réponses  sur une échelle croissante de cinq points. 

Kober, Ng & Paul (2007) 

Dans quelle mesure vous acceptez que la direction interprète les informations du système de mesure des performances. ?.Les répondants 

indiquent leurs réponses  sur une échelle croissante de cinq points. 

Henri (2006) et  Simons 

(2000), Widener (2007) 

  Dans quelle mesure vous convenez que la direction générale accorde peu d'attention au quotidien au système de mesure des performances. 

?.Les répondants indiquent leurs réponses  sur une échelle croissante de cinq points. 

Henri (2006) et  Simons 

(2000), Widener (2007) 

Dans quelle mesure vous acceptez que la haute direction accorde une attention quotidienne au système de gestion de projet. ?.Les répondants 

indiquent leurs réponses  sur une échelle croissante de cinq points. 

Henri (2006) et  Simons 

(2000), Widener (2007 

Dans quelle mesure vous convenez que les responsables opérationnels sont rarement impliqués et à titre exceptionnel dans le système de 

mesure des performances. ?.Les répondants indiquent leurs réponses  sur une échelle croissante de cinq points. 

Henri (2006) et  Simons 

(2000), Widener (2007 

  Dans quelle mesure vous convenez que les responsables d'exploitation sont fréquemment impliqués dans le système de mesure des 

performances. ?.Les répondants indiquent leurs réponses  sur une échelle croissante de cinq points. 

Henri (2006) et  Simons 

(2000), Widener (2007 

Dans quelle mesure les informations générées par un certain système de contrôle méritent une attention comme moyen de remettre en 

question et de remettre en cause régulièrement les plans d'action en cours. ?.Les répondants indiquent leurs réponses  sur une échelle 

croissante de cinq points. 

Bisbe & Otley (2004), Abernethy & 

Brownell (1999) et Davila (2000) 

Dans quelle mesure les informations du système de contrôle sont discutées en face à face uniquement à titre exceptionnel. ?.Les répondants 

indiquent leurs réponses  sur une échelle croissante de cinq points. 

Bisbe & Otley (2004), Abernethy & 

Brownell (1999) et  Davila (2000) 

Dans quelle mesure il exige une attention fréquente et régulière de la part du top managent. ?.Les répondants indiquent leurs réponses  sur 

une échelle croissante de cinq points. 

Bisbe & Otley (2004), Abernethy et 

Brownell (1999) et Davila (2000) 
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suivre les progrès vers les objectifs et suivre les résultats 

Dans quelle  mesure des systèmes de contrôle de gestion sont utilisés pour suivre les progrès vers les objectifs et suivre les résultats?. Les 

répondants indiquent leurs réponses sur une échelle de type  Likert en sept points allant de 1 «pas du tout» à 7 «dans une large mesure». 

  

Simons (1995) ,Nuhu, N.A (2016). 

Système de surveillance et de suivi des résultats 

Des informations sur l'avancement du changement ont-elles été obtenues? .Les répondants indiquent leurs réponses sur une échelle allant de 

1, «aucun système formel en place», à 5, «un système formel et efficace en place». 

Matthew W. Ford et Bertie M. Greer (2005) 

Les informations sont-elles été utilisées efficacement pour permettre des actions correctives si nécessaire? .Les répondants indiquent leurs 

réponses sur une échelle allant de 1, «aucun système formel en place», à 5, «un système formel et efficace en place». 

Matthew W. Ford et Bertie M. Greer (2005) 

Dans quelle mesure des systèmes de contrôle de gestion sont utilisés pour planifier la manière dont les opérations doivent être menées 

conformément au plan stratégique? .Les répondants indiquent leurs réponses sur une échelle de type  Likert en sept points allant de 1 «pas du 

Simons (1995) ,Nuhu, N.A (2016). 
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tout» à 7 «dans une large mesure».  

Dans quelle mesure des systèmes de contrôle de gestion sont utilisés pour examiner les performances ?. Les répondants indiquent leurs 

réponses sur une échelle de type  Likert en sept points allant de 1 «pas du tout» à 7 «dans une large mesure». 

Simons (1995),Nuhu, N.A (2016). 

Système d’évaluation et de mesure des performances 

Comment les rendements individuels sont-elles été évaluées?. Les répondants indiquent leurs réponses sur une échelle allant de 1, «aucun 

système formel en place», à 5, «un système formel et efficace en place». 

Matthew W. Ford et Bertie M. Greer (2005) 

Dans quelle mesure des systèmes de contrôle de gestion sont utilisés pour identifier les exceptions importantes aux attentes et prendre les 

mesures appropriées? .Les répondants indiquent leurs réponses sur une échelle de type  Likert en sept points allant de 1 «pas du tout» à 7 

«dans une large mesure».  

Simons (1995), Nuhu, N.A (2016). 

Système de récompenses et d’incitations 

Les employés ont-ils été récompensés pour leur contribution à l'effort de changement?. Les répondants indiquent leurs réponses sur une 
échelle allant de 1, «aucun système formel en place», à 5, «un système formel et efficace en place». 

Matthew W. Ford et Bertie M. Greer (2005) 

suivre les progrès accomplis vers les objectifs 

Dans quelle mesure les gestionnaires utilisent des mesures de performance pour  suivre les progrès accomplis vers les objectifs  ?. Les 

répondants indiquent leurs réponses sur une échelle de cinq points (1 = pas du tout d'accord, 5 = tout à fait d'accord). 

Henri (2006), Makoto Matsuo,  et Takami Matsuo (2016) 

Surveiller les résultats 

Dans quelle mesure les gestionnaires utilisent des mesures de performance pour surveiller les résultats ?. Les répondants indiquent leurs 

réponses sur une échelle de cinq points (1 = pas du tout d'accord, 5 = tout à fait d'accord). 

Henri (2006), Makoto Matsuo,  et Takami Matsuo (2016) 

Comparer les résultats aux attentes 
Dans quelle mesure les gestionnaires utilisent des mesures de performance pour Comparer les résultats aux attentes ?. Les répondants 

indiquent leurs réponses sur une échelle de cinq points (1 = pas du tout d'accord, 5 = tout à fait d'accord). 

Henri (2006), Makoto Matsuo,  et Takami Matsuo (2016) 

Revoir les mesures clés 

Dans quelle mesure les gestionnaires utilisent des mesures de performance pour revoir les mesures clés ?. Les répondants indiquent leurs 

réponses sur une échelle de cinq points (1 = pas du tout d'accord, 5 = tout à fait d'accord). 

Henri (2006), Makoto Matsuo,  et Takami Matsuo (2016) 
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 information prospective (orientée vers l’avenir) 
Dans quelle mesure le système d'information de vtre unité commerciale fournit les informations  prospectives  (orientée vers l’avenir)  ?.  Les 

répondants indiquent leurs réponses sur Une échelle de Likert en sept points allant de 1 `` pas du tout '' et 7 `` dans une large mesure ''. 

Chenhall et Morris (1986) ,Nuhu, N.A (2016). 

Veuillez indiquer dans quelle mesure le système d’information de votre  unité commerciale fournit les informations  prospectives  (orientée 

vers l’avenir)  ?. les répondants indiquent leurs réponses, sur une échelle de 5 points de type Likert, allant de 1 «pas du tout» et 5 «dans une 
large mesure». 

Chenhall et Morris (1986). Mark. S et Kevin. B et Herb . S 

(2016), Z . Louizi, et  M . A. Boujelbene (2016) 

Information externe 

Dans quelle mesure le système d'information de leur unité commerciale fournit les informations s  externe?.  Les répondants indiquent leurs 
réponses sur une échelle de Likert en sept points allant de 1 `` pas du tout '' et 7 `` dans une large mesure ''. 

Chenhall et Morris (1986), Nuhu, N.A (2016) , 

Veuillez indiquer dans quelle mesure le système d’information de l’unité commerciale fournit les informations s  externe?. les répondants 

indiquent leurs réponses, sur une échelle de 5 points de type Likert, allant de 1 «pas du tout» et 5 «dans une large mesure». 

Chenhall et Morris (1986). Mark. S et Kevin. B et Herb . S 

(2016), Z . Louizi, et  M . A. Boujelbene (2016) 

 Information non financière 

Dans quelle mesure le système d'information de leur unité commerciale fournit les informations non financière s ? Les répondants indiquent 

leurs réponses sur une échelle de Likert en sept points allant de 1 `` pas du tout '' et 7 `` dans une large mesure ''. 

 
Chenhall et Morris (1986),Nuhu, N.A (2016). 

 

Dans quelle mesure le système d'information de leur unité commerciale fournit les informations non financière ?. les répondants indiquent 

leurs réponses, sur une échelle de 5 points de type Likert, allant de 1 «pas du tout» et 5 «dans une large mesure». 

Z . Louizi, et  M . A. Boujelbene (2016) 
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Fourniture d’information sur demande 

Veuillez indiquer dans quelle mesure le système d’information de  votre unité commerciale fournit d’information sur demande?. les 

répondants indiquent leurs réponses, sur une échelle de 5 points de type Likert, allant de 1 «pas du tout» et 5 «dans une large mesure». 

R. H. Chenhall, D. Morris (1986). Mark. S et Kevin. B et 

Herb . S (2016), Z . Louizi, et  M . A. Boujelbene (2016) 

La rapidité  de communication Chenhall et Morris (1986). Mark. S et Kevin. B et Herb . S 
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Veuillez indiquer dans quelle mesure le système d’information de l’unité commerciale fournit une information rapide ?. les répondants 

indiquent leurs réponses, sur une échelle de 5 points de type Likert, allant de 1 «pas du tout» et 5 «dans une large mesure». 

(2016) , Z . Louizi, et  M . A. Boujelbene (2016) 

La fréquence de la divulgation 

 Veuillez indiquer la fréquence de la divulgation  des informations s ?. les répondants indiquent leurs réponses, sur une échelle de 5 points de 
type Likert, allant de 1 «pas du tout» et 5 «dans une large mesure». 

Chenhall et Morris (1986). Mark. S et Kevin. B et Herb . S 

(2016),  Z . Louizi, et  M . A. Boujelbene (2016) 
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Agrégée par période de temps (quotidienne, hebdomadaire, mensuelle, etc.) 

Veuillez indiquer dans quelle mesure le système d’information de l’unité commerciale présente des  Agrégée par période de temps 
(quotidienne, hebdomadaire, mensuelle, etc.)?. les répondants indiquent leurs réponses, sur une échelle de 5 points de type Likert, allant de 1 

«pas du tout» et 5 «dans une large mesure». 

Chenhall et Morris (1986). Mark. S et Kevin. B et Herb . S 

(2016), Z . Louizi, et  M . A. Boujelbene (2016) 

Agrégée par département et ou unité 

Veuillez indiquer dans quelle mesure le système d’information de l’unité commerciale présente une information Agrégée par département et 
ou unité  ?. les répondants indiquent leurs réponses, sur une échelle de 5 points de type Likert, allant de 1 «pas du tout» et 5 «dans une large 

mesure». 

Chenhall et Morris (1986). Mark. S et Kevin. B et Herb . S 

(2016), Z . Louizi, et  M . A. Boujelbene (2016) 

Modèles analytiques ou décisionnels (par exemple, analyses des flux de trésorerie actualisés, analyses incrémentielles / marginales, 

Veuillez indiquer dans quelle mesure le système d’information de l’unité commerciale fournit Modèles analytiques ou décisionnels (par 

exemple, analyses des flux de trésorerie actualisés, analyses incrémentielles / marginales?. les répondants indiquent leurs réponses, sur une 

échelle de 5 points de type Likert, allant de 1 «pas du tout» et 5 «dans une large mesure». 

Chenhall et Morris (1986). Mark. S et Kevin. B et Herb . S 
(2016), Z . Louizi, et  M . A. Boujelbene (2016) 
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Objectifs précis et leur interrelation dans les sous-unités. 

Veuillez indiquer dans quelle mesure le système d’information de l’unité commerciale fournit des objectifs précis et leur interrelation dans 

les sous-unités?. les répondants indiquent leurs réponses, sur une échelle de 5 points de type Likert, allant de 1 «pas du tout» et 5 «dans une 
large mesure». 

Chenhall et Morris (1986). Mark. S et Kevin. B et Herb . S 
(2016), Z . Louizi, et  M . A. Boujelbene (2016) 

Des informations sont fournies sur l'impact des décisions sur la performance de tous les services au sein de la Business Unit 

Veuillez indiquer dans quelle mesure le système d’information de l’unité commerciale fourni des informations sur l'impact des décisions sur 

la performance de tous les services au sein de la Business unit ?. les répondants indiquent leurs réponses, sur une échelle de 5 points de type 
Likert, allant de 1 «pas du tout» et 5 «dans une large mesure». 

Chenhall et Morris (1986). Mark. S et Kevin. B et Herb . S 

(2016), Z . Louizi, et  M . A. Boujelbene (2016) 

Des informations sont fournies sur l’influence des décisions des autres responsables de business unit sur le business unit 

Veuillez indiquer dans quelle mesure le système d’information de l’unité commerciale fournit des informations sur l’influence des 
décisions des autres responsables de business unit sur le business unit?. les répondants indiquent leurs réponses, sur une échelle de 5 points 

de type Likert, allant de 1 «pas du tout» et 5 «dans une large mesure». 

Chenhall et Morris (1986). Mark. S et Kevin. B et Herb . S 

(2016), Z . Louizi, et  M . A. Boujelbene (2016) 
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Analyse des problèmes 

Des données factuelles sont-elles été utilisées pour identifier le besoin de changement? Les répondants indiquent leurs réponses sur une 
échelle allant de 1, «aucun système formel en place», à 5, «un système formel et efficace en place». 

Matthew W. Ford et Bertie M. Greer (2005) 

Les dirigeants organisationnels ont-ils évalué la situation actuelle (finances, concurrence, main-d'œuvre, etc.) avant de fixer des objectifs 

pour le changement? Les répondants indiquent leurs réponses sur une échelle allant de 1, «aucun système formel en place», à 5, «un système 
formel et efficace en place». 

Matthew W. Fordet  Bertie M. Greer (2005) 

L'écart entre «où nous en sommes» et «où nous voulons être» a-t-il été déterminé? Les répondants indiquent leurs réponses sur une échelle 

allant de 1, «aucun système formel en place», à 5, «un système formel et efficace en place». 

Matthew W. Ford et  Bertie M. Greer (2005) 

Planification des actions 

Un plan d'action a-t-il été élaboré pour effectuer le changement? Les répondants indiquent leurs réponses sur une échelle allant de 1, «aucun 

système formel en place», à 5, «un système formel et efficace en place». 

Matthew W. Ford et  Bertie M. Greer (2005) 

Identification  des compétences 

Les chefs d'organisation ont-ils identifié les compétences et capacités importantes nécessaires pour effectuer le changement? Les répondants 
indiquent leurs réponses sur une échelle allant de 1, «aucun système formel en place», à 5, «un système formel et efficace en place». 

Matthew W. Ford et  Bertie M. Greer (2005) 

Développement des compétences Matthew W. Ford et  Bertie M. Greer (2005) 
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L'organisation a-t-elle développé les compétences et capacités nécessaires par le biais de la formation, de l'acquisition externe ou d'autres 

moyens? Les répondants indiquent leurs réponses sur une échelle allant de 1, «aucun système formel en place», à 5, «un système formel et 

efficace en place». 

L'organisation s'est-elle assuré que les compétences et capacités nécessaires étaient en place à temps pour effectuer les changements? Les 
répondants indiquent leurs réponses sur une échelle allant de 1, «aucun système formel en place», à 5, «un système formel et efficace en 

place». 

Matthew W. Ford et  Bertie M. Greer (2005) 

Communication 

Dans quelle mesure les succès de l'effort de changement ont-ils été communiqués? Les répondants indiquent leurs réponses sur une échelle 

allant de 1, «aucun système formel en place», à 5, «un système formel et efficace en place». 

Matthew W. Ford et  Bertie M. Greer (2005) 

Résultats commerciaux 

Les résultats des changements réussis ont-ils été partagés en temps opportun? Les répondants indiquent leurs réponses sur une échelle allant 
de 1, «aucun système formel en place», à 5, «un système formel et efficace en place». 

Matthew W. Ford et  Bertie M. Greer (2005) 

la vision, la mission ou les objectifs de l'unité commerciale 

Dans quelle mesure ils ont entrepris des changements organisationnels au cours des trois dernières années en ce qui concerne chacun des 
éléments suivants ?. Les répondants indiquent leurs réponses sur une échelle de Likert en sept points allant de 1 «pas du tout» à 7 «dans une 

large mesure». 

(Cray et al., 1988; Dean et Sharfman, 1996; Dos et 

Prahalad, 1987; Gimbert et al., 2010; Schilit, 1987), 
Mark. S et Kevin. B et Herb . S (2016) 

 

Restructuration 

Dans quelle mesure ils ont entrepris des changements organisationnels au cours des trois dernières années en ce qui concerne chacun des 

éléments suivants ? .Les répondants indiquent leurs réponses sur une échelle de Likert en sept points allant de 1 «pas du tout» à 7 «dans une 
large mesure». 

(Cray et al., 1988; Dean et Sharfman, 1996; Dos et 

Prahalad, 1987; Gimbert et al., 2010; Schilit, 1987), 

Mark. S et Kevin. B et Herb . S (2016) 
 

Gamme de produits / services fournis 

Dans quelle mesure ils ont entrepris des changements organisationnels au cours des trois dernières années en ce qui concerne chacun des 
éléments suivants ?. Les répondants indiquent leurs réponses sur une échelle de Likert en sept points allant de 1 «pas du tout» à 7 «dans une 

large mesure». 

(Cray et al., 1988; Dean et Sharfman, 1996; Dos et 

Prahalad, 1987; Gimbert et al., 2010; Schilit, 1987), 
Nuhu, N.A(2016). 

Mark. S et Kevin. B et Herb . S (2016) 

adoption de nouvelles technologies  

Dans quelle mesure ils ont entrepris des changements organisationnels au cours des trois dernières années en ce qui concerne chacun des 
éléments suivants ?. Les répondants indiquent leurs réponses sur une échelle de Likert en sept points allant de 1 «pas du tout» à 7 «dans une 

large mesure». 

(Cray et al., 1988; Dean et Sharfman, 1996; Dos et 

Prahalad, 1987; Gimbert et al., 2010; Schilit, 1987), 
Mark. S et Kevin. B et Herb . S (2016) 

 

Recherche et développement 

Dans quelle mesure ils ont entrepris des changements organisationnels au cours des trois dernières années en ce qui concerne chacun des 

éléments suivants ?. Les répondants indiquent leurs réponses sur une échelle de Likert en sept points allant de 1 «pas du tout» à 7 «dans une 
large mesure». 

(Cray et al., 1988; Dean et Sharfman, 1996; Dos et 

Prahalad, 1987; Gimbert et al., 2010; Schilit, 1987), 

Nuhu, N.A(2016). 
Mark. S et Kevin. B et Herb . S (2016) 

Stratégies de marque et de marketing 

Dans quelle mesure ils ont entrepris des changements organisationnels au cours des trois dernières années en ce qui concerne chacun des 

éléments suivants ?. Les répondants indiquent leurs réponses sur une échelle de Likert en sept points allant de 1 «pas du tout» à 7 «dans une 

large mesure». 

(Cray et al., 1988; Dean et Sharfman, 1996; Dos et 

Prahalad, 1987; Gimbert et al., 2010; Schilit, 1987), 

Nuhu, N.A(2016). 

Mark. S et Kevin. B et Herb . S (2016) 

couverture géographique 

Dans quelle mesure ils ont entrepris des changements organisationnels au cours des trois dernières années en ce qui concerne chacun des 

éléments suivants ?. Les répondants indiquent leurs réponses sur une échelle de Likert en sept points allant de 1 «pas du tout» à 7 «dans une 
large mesure». 

(Cray et al., 1988; Dean et Sharfman, 1996; Dos et 

Prahalad, 1987; Gimbert et al., 2010; Schilit, 1987), 

Nuhu, N.A(2016). 
Mark. S et Kevin. B et Herb . S (2016) 

ressources humaines gestion (par exemple, systèmes de récompenses, formation, recrutement, etc.). 

Dans quelle mesure ils ont entrepris des changements organisationnels au cours des trois dernières années en ce qui concerne chacun des 

(Cray et al., 1988; Dean et Sharfman, 1996; Dos et 

Prahalad, 1987; Gimbert et al., 2010; Schilit, 1987), 
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éléments suivants ?. Les répondants indiquent leurs réponses sur une échelle de Likert en sept points allant de 1 «pas du tout» à 7 «dans une 

large mesure». 

 

 

la qualité des produits / services  

Dans quelle mesure ils ont entrepris des changements organisationnels au cours des trois dernières années en ce qui concerne chacun des 

éléments suivants ?. Les répondants indiquent leurs réponses sur une échelle de Likert en sept points allant de 1 «pas du tout» à 7 «dans une 

large mesure». 

(Cray et al., 1988; Dean et Sharfman, 1996; Dos et 

Prahalad, 1987; Gimbert et al., 2010; Schilit, 1987), 
Nuhu, N.A(2016). 

Mark. S et Kevin. B et Herb . S (2016) 

la tarification des produits / services  

Dans quelle mesure ils ont entrepris des changements organisationnels au cours des trois dernières années en ce qui concerne chacun des 

éléments suivants ? Les répondants indiquent leurs réponses sur une échelle de Likert en sept points allant de 1 «pas du tout» à 7 «dans une 
large mesure». 

(Cray et al., 1988; Dean et Sharfman, 1996; Dos et 

Prahalad, 1987; Gimbert et al., 2010; Schilit, 1987), 

Nuhu, N.A(2016). 
Mark. S et Kevin. B et Herb . S (2016) 

 

partenariats commerciaux (par exemple, alliance stratégique, externalisation relation, etc.). 

Dans quelle mesure ils ont entrepris des changements organisationnels au cours des trois dernières années en ce qui concerne chacun des 
éléments suivants ?. Les répondants indiquent leurs réponses sur une échelle de Likert en sept points allant de 1 «pas du tout» à 7 «dans une 

large mesure». 

(Cray et al., 1988; Dean et Sharfman, 1996; Dos et 

Prahalad, 1987; Gimbert et al., 2010; Schilit, 1987), 

Nuhu, N.A(2016). 

les canaux de distribution 

Dans quelle mesure ils ont entrepris des changements organisationnels au cours des trois dernières années en ce qui concerne chacun des 

éléments suivants ?. Les répondants indiquent leurs réponses sur une échelle de Likert en sept points allant de 1 «pas du tout» à 7 «dans une 

large mesure». 

(Cray et al., 1988; Dean et Sharfman, 1996; Dos et 
Prahalad, 1987; Gimbert et al., 2010; Schilit, 1987), 

Nuhu, N.A(2016). 

les opérations de financement 

Dans quelle mesure ils ont entrepris des changements organisationnels au cours des trois dernières années en ce qui concerne chacun des 

éléments suivants ?. Les répondants indiquent leurs réponses sur une échelle de Likert en sept points allant de 1 «pas du tout» à 7 «dans une 
large mesure». 

(Cray et al., 1988; Dean et Sharfman, 1996; Dos et 

Prahalad, 1987; Gimbert et al., 2010; Schilit, 1987), 

Nuhu, N.A(2016). 

Position Prospecteur /défenseur 

Deux descriptions  des hôpitaux ont été données aux répondants (1) représentait un hôpital de type A « défenseur »  et un (7) représentait un 

hôpital de type B « prospecteur » . Les répondants indiquent leurs réponses sur une échelle de sept points de type Likert où ils placeraient 
leur hôpital il y a deux ans et où ils placeraient l'hôpital maintenant ?. 

Shortell et al. (1990) 

Miles & Snow (1978) 

Margaret A. Abernethy, Peter Brownell, (1999) 

Les responsables de la direction générale ont reçu deux descriptions, l'une d'une organisation de défenseur et l'autre d'une organisation de 

prospecteur. managers ont été invités à indiquer la position stratégique de leur organisation il y a trois ans, et leur position stratégique 
actuelle .  Les répondants indiquent leurs réponses sur une échelle de cinq points qui allait du défenseur («1») à la description du prospecteur 

(«5»). Le changement stratégique a été mesuré comme la différence absolue entre les notations passées et actuelles (cf. Abernethy & 

Brownell, 1999). 

David Naranjo-Gil, et Frank Hartmann (2007) 

Source : élaboré par les auteurs
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2. Travaux antérieurs  et modèle de la recherche 

2.1. Travaux antérieurs   

Plusieurs études antérieures, ont étudié l'effet de différentes approches de l'utilisation des 

SCG (Abernethy et Brownell, 1999; Henri, 2006a; Sakka et al., 2013; Su et al., 2015; 

Widener, 2007) et des caractéristiques spécifiques des SCG (Abdel-Kader et Luther, 2008; 

Gerdin, 2005; Kallunki et al., 2011; Li et al., 2010; Sharma et al., 2006). Cependant, à notre 

connaissance seules quelques d’études ont examiné l'impact des SCG sur le changement 

organisationnel (W. Ford & Bertie M. Greer (2005) , Kober et al., 2007; Naranjo Gil et 

Hartmann, 2007, Nuhu, N.A(2016) ) ,de ce fait la présente étude est primordiale. 

Mia, Robert H. Chenhall (1994), cet auteur a montré  à partir d’une étude de 75 managers a 

relation plus forte  entre le degré d'utilisation des informations du système de comptabilité de 

gestion à large portée et la  performance chez les managers marketing que pour les activités 

de production . 

Margaret A. Abernethy, Peter Brownell, (1999) ont proposé un modèle théorique pour 

examiner la relation entre le changement stratégique, le style d'utilisation du budget et la 

performance. Deux classifications d’utilisation de l’outil budgétaire sont distinguées : une 

utilisation interactive et une utilisation diagnostique. Les résultats obtenus à l'aide des 

données des directeurs généraux  de 63 hôpitaux publics étaient, l’existence d’une relation 

positive entre le changement stratégique et la performance lorsque les budgets sont utilisés de 

manière interactive et une relation négative dans la situation où ils sont utilisés à des fins de 

diagnostic. 

MARGINSON, D. E. W (2002) a réalisé une étude de cas longitudinale dans une entreprise 

de télécommunications britannique caractérisée par des innovations et la créativité des cadres 

intermédiaires. Cette société faisait l'objet d'un programme de changement stratégique avec la 

mise en place d'un Balanced Scorecard. Les résultats de l’étude confirme l’utilisation du  

système de croyances et de valeurs par le  top management  pour encourager le changement 

stratégique , les systèmes de contrôle peuvent être utilisés par les gestionnaires à tous les 

niveaux hiérarchiques pour assurer la mise en œuvre de la stratégie  ect . 

Bruining et al (2004) ont examiné à travers deux études de cas dans des entreprises situées 

dans deux contextes de stratégie différents, une entreprise nouvellement privatisée axée sur 

l'innovation et une autre entreprise avec un champ d’innovation plus restreint. Les travaux ont 

examiné le système de contrôle de gestion avant et pendant la cession du contrôle 
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d’entreprise. L’étude a validé les avantages de l'utilisation du contrôle interactif et a insisté 

sur la nécessité de  la présence de professionnels compétents pour fins d’utiliser correctement 

le SCG. 

Grace à une étude exploratoire par questionnaire, W. Ford & Bertie M. Greer (2005) ont 

étudié le style d’utilisation des systèmes de contrôle de gestion dans un contexte de mise en 

œuvre d’un changement planifié de 80 cadres participant à un séminaire sur la gestion du 

changement parrainé par un consortium industriel aux USA. L’objectif était d’étudier  

l’impact relatif de divers systèmes de contrôle de gestion sur la réalisation du changement 

dans une conception à plusieurs variables. Les données recueillies à partir du questionnaire 

ont montré  l’existence d’une relation significative entre l'utilisation des systèmes de contrôle 

basés sur le suivi des résultats et le succès de la mise en œuvre du changement organisationnel 

planifié. Par contre la relation entre l'utilisation des systèmes  contrôles basés sur les 

comportements et le succès de la mise en œuvre du changement organisationnel planifié est 

moins significative. Ces résultats ont confirmés les travaux de ,  SOIN, K., SEAL, W., & 

CULLEN, J. (2002). 

TUOMELA, T-S (2005) a réalisé une étude de cas longitudinale (période de quatre ans) sur la 

mise en œuvre d'un nouveau système de mesure de la performance dans une filiale d'une 

grande entreprise finlandaise. L'étude a conclu que le système de contrôle de gestion peut être 

utilisé de manière diagnostique et interactive et que la manière interactive améliore la qualité 

de la gestion et augmente l'engagement des gestionnaires envers les objectifs stratégiques. Le 

concept de leviers de contrôle a des implications pour tous les systèmes de contrôle et 

l'utilisation interactive présente des défis plus importants dans sa mise en œuvre, mais avec de 

plus grands avantages, par rapport à l'utilisation diagnostique. En revanche, l'Utilisation 

Interactive a consommé plus de temps des managers en quantité de réunions et la durée de 

celles-ci a également augmenté 

SAMUEL SPONEM (2004) a proposé une échelle de mesure du concept de « contrôle 

budgétaire interactif » , « contrôle budgétaire diagnostic » basée sur l’ensemble des travaux de  

Simons (1987b ; 1990 ; 1991 ; 1994 ; 1995a ; 1995b). : Cet instrument de mesure a été testé 

par une analyse factorielle de  modèle d’équation structurelle sur un échantillon composée de 

276 questionnaires collectés auprès de contrôleurs de gestion et directeurs administratifs et 

financiers. Les principaux résultats suggéraient : Le contrôle budgétaire interactif  se 

caractérise par, une forte implication de la direction, une forte participation des opérationnels 

et un lien fort avec des plans d’action. Inversement, le contrôle budgétaire diagnostic indique  
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une faible implication de la direction, une faible participation des opérationnels et un faible 

lien avec des plans d’action. 

DAVID NARANJO-GIL et FRANK HARTMANN  (2007) a mené une étude auprès de 103 

hôpitaux publics en Espagne. L’étude teste l'utilisation interactive et l'utilisation diagnostique 

du SCG en tant que modérateurs de la relation entre l'hétérogénéité de la direction et le 

changement stratégique. Les principales conclusions de l'étude, restreintes au concept de 

Simons, étaient: (i) l'hétérogénéité de la direction est positivement liée avec l'utilisation 

interactive du SCG, (ii) l’existence d’une relation positive entre  l'utilisation interactive du 

SCG et les  hôpitaux qui se déplacent vers une position de défenseur, cette relation était 

négative à ceux ayant une position  de prospecteur, (iii) il existe une relation entre le champ 

d'application du SCG et l'utilisation interactive du SCG.  

Sur un échantillon de 185 services publics, soit, 115 transports publics locaux italiens et 70 

services publics d'électricité avec 100 employés ou plus, Mangia et al. (2012) ont mené une 

étude dont l’objectif était d'étudier le rôle et l'importance des systèmes de contrôle de gestion 

utilisés par les services publics italiens pour conduire le processus de changement 

organisationnel. Il a constaté une forte corrélation entre l’utilisation des SCG intégrés adoptés 

par la direction générale et la conduite  de changement organisationnel, et a conclu que le 

succès du changement organisationnel dans les services publics était en corrélation positive 

avec un style de gestion participative. 

Mark. S et Kevin. B et Herb . S (2016) ont d’examine les relations entre les caractéristiques 

spécifiques des SCG, et le changement stratégique. Un questionnaire d'enquête a été distribué 

au directeur général de 540 organisations manufacturières australiennes, avec plus de 100 

employés. Les résultats indiquent que deux  caractéristiques spécifiques des SCG soit, 

l'opportunité et l'utilisation interactive de l'information développe des relations positives avec 

le changement stratégique. 

Dans le cadre de son travail de thèse, Nuhu, N.A(2016), a examiné les relations entre les SCG 

et le changement organisationnel dans le secteur public australien. Nuhu, N.A(2016) a utilisé, 

d’une part, l’utilisation interactive et diagnostique du SCG pour opérationnaliser  « l’approche 

des SCG » ; et d’autre part, une échelle de neuf éléments développé à la suite d'une revue de 

la littérature (Cray et al., 1988; Dean et Sharfman, 1996; Dos et Prahalad, 1987; Gimbert et 

al., 2010; Schilit, 1987) pour évaluer l'étendue du changement organisationnel. Les 

principales conclusions ont été : (i) L'utilisation interactive des SCG impacte positivement le 

changement organisationnel ,(ii) L'utilisation diagnostique des SCG impacte  négativement le 
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changement organisationnel , (iii) Les informations des SCG à large portée impacte 

positivement le changement organisationnel. 

À la lumière de ce qui précède, nous pouvons formuler les hypothèses suivantes : 

L’hypothèse N° 1 : L’utilisation interactive du SCG impacterait  positivement l’étendue 

du  changement organisationnel. 

L’hypothèse N° 2 : L’utilisation diagnostique du SCG impacterait  négativement 

l’étendue du  changement organisationnel. 

L’hypothèse N° 3 :L’information de portée large (restreinte) impacterait positivement 

(négativement) l’étendue du changement organisationnel. 

L’hypothèse N° 4 :L'opportunité de l'information impacterait  positivement l’étendue 

du changement organisationnel. 

L’hypothèse N° 5 :L'agrégation de l’information impacterait  positivement l’étendue du 

changement organisationnel. 

L’hypothèse N° 6 : L'intégration de l'information impacterait  positivement l’étendue du 

changement organisationnel. 

2.2. Présentation du modèle théorique de recherche 

En se Basant  sur la revue de la littérature consultée, nous pouvons proposer notre modèle 

théorique  (figure N° 1 ci-après), obtenus à travers  un cheminement progressif qui se débute 

par l’analyse des travaux de recherche qui ont tenté de repérer véritablement notre construit 

théorique ces dernières années. Les variables constitutives de notre modèle tourne autour de 

deux principales tendances:  

 Le style d’utilisation des systèmes du contrôle de gestion par les managers impacte 

fortement  le changement organisationnel  

 L’utilité perçue de l’information fournit par le système du contrôle de gestion par les 

managers impacte le changement organisationnel.  
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Figure N° 1 : Le modèle théorique construit 
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Source : élaboré par les auteurs
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 CONCLUSION 

La présente étude basée sur une revue de la  littérature, son  but est de proposer un modèle 

théorique étudiant l’impact de l’introduction des systèmes du contrôle de gestion sur le 

changement organisationnel.  

Cet essai d’élaboration d’un modèle théorique sera suivi, primo, par une étude exploratoire 

pour déboucher sur un modèle conceptuel adapté au contexte des organisations marocaines. Et 

nous allons mener une étude quantitative via un questionnaire qui permet un test empirique de 

notre modèle de recherche, secundo. 
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