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Résumé

L’objectif de ce présent article est de fournir une analyse de I’intensité concurrentielle du
marché des transferts d’argent mobiles en Coéte d’lvoire. Pour ce faire, différents indices de
mesure de la concurrence et de modélisation économétrique ont été utilisées sur des données
d’enquétes aupres des 13 entreprises officielles de service de transfert mobile dans le pays. Les
analyses effectuées a partir de la matrice de Porter des indices IHH, Gini, Lerner et ainsi que
d’une estimation logit avec seuil au-travers de la méthode bootstrap ont abouti aux résultats ci-
aprés. Le marché des transferts d’argent mobile en Céte d’lvoire est un marché concurrentiel
et que cette concurrence contribue significativement au bien-étre monétaire des utilisateurs par
I’accroissement du surplus du consommateur de 95 a 5900 francs CFA suivant la somme
transférée. Outre cela, le prix plancher qui est susceptible de favoriser un marché de transfert
mobile pleinement concurrentiel en Cote d’Ivoire est de 1,6% de la somme transférée. Ainsi,
nos résultats suggerent que les pouvoirs publics par le biais du régulateur devraient instaurer
un prix plancher sur les opérations de transfert d’argent mobile afin d’en assurer la
pérennisation de ce service financier mobile pour le bien-étre monétaire des consommateurs.
Mots-clés : Transfert d’argent mobile ; Concurrence ; Bootstrap ; Logit ; Cote d’Ivoire.
Abstract

The objective of this present article is to provide an analysis of the competitive intensity of the
mobile money transfer market in Cote d’Ivoire. To do this, different indices for measuring
competition and econometric modeling were used on survey data from the 13 official mobile
transfer service companies in the country. The analyzes carried out using the Porter matrix of
the IHH, Gini, Lerner indices and a logit estimation with threshold using the bootstrap method
led to the following results. The mobile money transfer market in Cote d'lvoire is a competitive
market and this competition contributes significantly to the monetary well-being of users by
increasing consumer surplus from 95 to 5,900 CFA francs depending on the amount transferred.
In addition to this, the floor price which is likely to promote a fully competitive mobile transfer
market in Cote d’Ivoire is 1.6% of the amount transferred. Thus, our results suggest that public
authorities, through the regulator, should establish a floor price on mobile money transfer
operations in order to ensure the sustainability of this mobile financial service for the monetary
well-being of consumers.

Keywords : Mobile money transfer ; competitive ; Bootstrap ; Logit ; Cote d’Ivoire.
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Introduction

La concurrence est au cceur de toute activité économique. Celle-ci peut prendre plusieurs formes
par la réduction des prix, la publicité et la promotion des ventes, les variations de qualité et
I’emballage (Mboe et Fouaka, 2018). Par contre, pour Sarpong-Kumankoma et al. (2019), les
aspects de la structure du marché qui sous-tendent le paysage concurrentiel correspond au degré
de concentration des vendeurs dans le marché, le degré de différenciation des produits et la
facilité ou la difficulté avec laquelle les nouveaux vendeurs peuvent entrer dans le marché.

En ce qui nous concerne, 1’aspect de la concurrence qui retient notre attention dans cette
présente étude est la concurrence par les prix. En effet, la plupart des économistes ont tendance
a considérer que plus une économie se rapproche du stade de la concurrence parfaite, plus il est
probable d’accéder aux prix les plus bas et au choix le plus large (Williams, 2003). Cependant,
bien qu’on ne puisse pas partir du principe que la lutte contre les pratiques anticoncurrentielles
se traduit par la disparition totale des répercussions sur les prix. Il n’en demeure pas moins que
leur élimination contribue a ’efficience des marchés et au bien-étre des consommateurs
(Koutouan, 2018). De plus, pour Lee et O’Connor (2003), une intensité concurrentielle
correspond & une lutte intense concernant le prix.

Dans la vision des autorités de la concurrence, 1’intensité concurrentielle d’un marché est
directement corrélée au nombre de producteurs (Cayla, 2014). Cette conviction repose sur un
principe de la théorie des jeux qui veut que plus le nombre d’acteurs est important sur un marché
moins il est facile pour ceux-ci de s’entendre et de garantir la pérennité de cette entente. Dés
lors, ces opérateurs deviennent des concurrents directs et indépendants, livrant une concurrence
acharnée par les prix. Par ailleurs, pour sortir gagnant du jeu concurrentiel, les opérateurs a
travers leurs stratégies concurrentielles exercent d’importantes influences sur le comportement
de leurs concurrents et sur la structure du secteur (Allaf et Bakhkhat, 2018). Ce qui donne a
penser que la concentration des prestataires accroit le risque de pouvoir de marché du prestataire
dominant en appliquant des prix en deca de leur codt de production de sorte a demeurer seul
leader si les concurrents n’arrivent pas suivre le rythme imposer par ce dernier. Si ces
conclusions peuvent varier suivant la structure du marche, ces niveaux de concentration doivent
¢veiller I’attention des universitaires et des pouvoirs publics, et alimenté le débat sur le risque
que la viabilité financiére des prestataires, la pérennité des services mobiles money et mais aussi
et surtout le bien-étre des consommateurs.

Dans ce contexte, le présent article s’intéresse aux effets de la concurrence entre les prestataires

de transfert d’argent mobile, la pérennité du service et le bien-étre des utilisateurs.
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La problématique s’articule autour de la question suivante : comment évolue I’environnement
concurrentiel du marché des transferts d’argent mobile ? Autrement dit, 1’accroissement du
nombre de prestataires mobiles money favorise-t-elle la concurrence ? Ou au contraire renforce-
t-elle le pouvoir des prestataires de service de transfert d’argent mobile ? La concurrence sur le
marché des transferts d’argent mobile est-il source de bien-étre pour le consommateur ?
L’objectif principal de cette étude est de fournir une analyse de ’intensité concurrentielle du
marché des transferts d’argent mobiles en Cote d’Ivoire. De fagon spécifique, il s’agira pour
nous d’analyser 1’incidence de la concurrence du marché des transferts d’argent mobile sur le
bien-étre du consommateur ; analyser lien entre la concurrence et bien-&tre monétaire des
utilisateurs et déterminer un prix plancher sur les opérations de transfert d’argent mobile.
Pour y arriver, la suite de I’article est structurée comme suit : la section 1 présente la revue de
littérature théorique et empirique sur le lien entre concurrence et bien-étre. La section 2 aborde
le cadre méthodologique de 1’étude. La section 3 présente les sources de données utilisées. La
section 4 quant a elle présente les résultats et la discussion de ceux-ci est faite dans la section
5. Cette étude se termine par une conclusion.
1. Revue de la littérature

Cette section aborde successivement le lien entre concurrence du marché et bien-étre des
consommateurs et les indicateurs de mesure de I’intensité concurrentielle sur un marché.

1.1. Examen empirique du lien entre concurrence et bien-étre des consommateurs
A ce stade de nos travaux, il n’existe malheureusement trés peu de travaux empiriques voire
aucun récent sur les effets de la concurrence et le bien-étre des consommateurs. Néanmoins,
certains économistes et autorité de la concurrence ont effectués des études sur les effets
préjudiciables des pratiques anticoncurrentielles sur les prix, et le bien-&tre des consommateurs.
Newbery (1995) a réalisé une étude sur I’impact distributive du changement de prix sur le bien-
étre en Hongrie et au Royaume-Uni a partir d’une méthode alternative de mesure des prix
relatifs inspirée de la théorie de la taxation optimale développée par Feldstein (1972). Sa
méthode a consisté a calculer les caractéristiques distributives des biens pour lesquels on
connait un indice de prix. L auteur conclut que I’impact redistributif des prix sur le bien-étre au
cours des dix dernieres années pour les deux pays était relativement faible. Dans le méme ordre
d’idées, Guénard (1998) sur le Madagascar applique la méme approche. L’auteur trouve que
pour un nombre important de produits, les changements de prix relatifs d’une année sur I’autre
du fait de la concurrence ont eu un impact négatif non négligeable sur le bien-étre des ménages.

Ce dernier soutient que la variation de bien-étre des consommateurs notamment des plus

Revue Francaise d’Economie et de Gestion www.revuefreg.fr Page 48



http://www.revuefreg.com/

Revue Frangaise d’Economie et de Gestion 2
ISSN : 2728- 0128 /f _
rancaisc

Volume 5 : Numéro 4 Dificonoimie et de Gestlon

pauvres est négative du fait principalement d’une évolution tres défavorable du prix relatif des
biens de subsistance a cela vient s’ajouter la dégradation du pouvoir d’achat des ménages
estimée a 16%. Ces considérations mettent en évidence I’importance et I’enjeu des politiques
de prix a mener pour éviter une dégradation des inégalités et du niveau de vie des ménages.
Une étude portant sur 53 pays réalisée par I’OCDE en 2008 met en évidence une forte
corrélation entre la concurrence et le bien-étre des ménages. Il ressort de I’étude que la
concurrence est essentielle au bon fonctionnement des marchés au bénéfice des pauvres.
Lorsque les entreprises se livrent une apre concurrence, elle favorise une baisse des prix, une
amélioration de la qualité et un élargissement de la gamme de produits offerts.

Pour sa part, I’autorité de la concurrence indonésienne (KPPU, 2011) & estimer I’impact de la
concurrence dans des services de messages sur le bien-étre des consommateurs suite a une
nouvelle décision introduite par la KPPU pour la régulation du marché des télécommunications.
A partir de la méthode avec variables instrumentales, I’autorité régulateur indonésienne montre
que I’augmentation du nombre d’opérateurs télécoms de 3 a 10 opérateurs avait amélioré le
bien-étre des consommateurs d’un montant estimé a 1 960 milliards de rupiahs soit 0,0009 %
du produit intérieur brut réel de I’Indonésie dans la période 2007-2009. Il en ressort de cette
étude la multiplication des acteurs sur un marché bénéficie en premier lieu aux
consommateurs. C’est dans ce sens que Ginsburg (2014) affirme que le critére exclusif dans la
mise en ceuvre des regles de la concurrence par les autorités de la concurrence est la
maximisation du bien-étre des consommateurs et I’efficacité économique. Car, la
concentration sur un marché est vue comme une source d’efficience économique (Marty,
2014). Par contre, Gopaldas (2015) soutient dans son étude sur la création de la valeur pour
I’entreprise, le client et la société que dans un contexte de forte concurrence caractérisée par
I’offre et la demande, les entreprises tentent d’adopter un modéle marketing qui favorise le
bien-étre individuel par une combinaison de bénéfices utilitaires au moment de I’achat ou de
I’utilisation du produit ou du service en question.

Dans la lignée des travaux qui ont souligné I’impact de la concurrence sur le bien-étre des
consommateurs, cette recherche s’intéresse au role du canal de distribution du marché.
Gonzalez, De Lanauze et Siadou-Martin (2017) ont montré qu’il existe un canal par lequel la
concurrence pourrait favoriser le bien-étre des consommateurs. Sur la base d’une étude
quantitative réalisée aupres de 455 consommateurs, ils ont examiné les liens entre le canal de
distribution frequente pour I’achat des biens et le bien-étre ressenti. Ils montrent que le choix

du canal de distribution joue un rdle déterminant dans I’explication du bien-étre. Les auteurs
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suggerent que le bien-étre découle plus de la valeur sociale pour les consommateurs des grandes
ou moyennes surfaces que pour les consommateurs des marchés, alors qu’a I’inverse, il découle
davantage de la valeur ludique pour les consommateurs des marchés.

1.2 Enseignement des travaux empiriques sur les indicateurs de concurrence
Differents types d’indicateurs sont couramment employés dans les études empiriques visant a
mesurer I’intensité de la concurrence. La plupart des indicateurs de mesure de 1’intensité
concurrentielle repose sur la méthode structure-comportement-performance (SCP) développé
par Mason (1939) et affiné par Bain (1968). Ce paradigme tente d’expliquer le comportement
et les performances des entreprises a partir des caractéristiques structurelles des marchés dans
lesquels elles sont présentes. En d’autres termes, la structure du marché affecte le comportement
des firmes dans une industrie et cela affecte a son tour la performance. Suivant cette méthode
plusieurs indicateurs structurels de mesure de la concurrence ont été formulées.

Parmi les indicateurs les plus fréquemment utilisés pour la mesurer figurent I’indice de IHH
élaboré par Herfindahl (1950) et Hirschman (1945) utilisé dans les travaux de Fitchner,
Heemsskerk et Gracia-Bernardo (2017) et Bajgar et al. (2019). En outre, les indicateurs de
concentration sectorielle sont souvent associés dans les analyses de la concurrence par le taux
de pénétration des importations, étant donné qu’une augmentation de la concentration intérieure
peut étre en partie compensée par une hausse des importations en provenance de marchés
étrangers (Gutiérrez et Philippon, 2017) dans la mesure ou, les entreprises locales sont
concurrencées par les entreprises étrangeres. Cependant, ces indicateurs structurels issues du
paradigme SCP présentent des limites conceptuelles majeures. Dans ce paradigme, toute
augmentation de la concentration accroit les possibilités de collusion entre entreprises, et
conduit donc a des prix et bénéfices plus élevés. D’ autres théories remettent en cause ce lien
entre structure et comportement.

L approche de la nouvelle organisation industrielle empirique a élaboré des indicateurs de
concurrence fondés non pas sur la structure du marché mais sur la performance des entreprises.
Pour les théoriciens de cette pensee, I’analyse de la concurrence doit se faire suivant les résultats
obtenus par les entreprises. Cette nouvelle vision a donné lieu a de nouveaux indicateurs appelé
indicateurs de performances dont les plus utilisés sont les marges (Callagaris, Criscuolo et
Marcolin, 2018), les profits (Bessen, 2016 ; De Loecker et al., 2020), le modéle de Panzar et
Rosse (Rosse et Panzar, 1987) également connu sous le nom de statistique H, rend compte de
la transmission des prix des facteurs de production au chiffre d’affaires de I’entreprise (OCDE,

2021) et P’indicateur de Boone (Boone, 2008) repose sur I’idée qu’une concurrence intense
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permet aux entreprises efficientes de dégager des profits plus élevés en termes relatifs que ceux
de leurs concurrentes moins efficientes. En conséquence, dans un marché trés concurrentiel,
I’élasticité des profits aux codts est plus forte (De-Ramon et Straughan, 2016).
Par ailleurs, Davies (2021) considére que la concurrence qui régne dans un marché peut revétir
différentes formes parce que les entreprises peuvent jouer sur diverses variables stratégiques
(le prix, la qualité du produit, la marque, etc.), alors il n’existe donc pas d’indicateur de
concurrence permettant a lui seul de détecter une évolution de I’intensité concurrentielle. Pour
ce fait, I’auteur suggere que I’approche la plus sage consiste donc a faire appel a plusieurs
indicateurs différents. Car, pour Davies, individuellement les indicateurs ne fournissent que peu
d’informations, mais ensemble, ils peuvent apporter un éclairage utile et offrir une vision plus
complete des évolutions de la concurrence. Cependant, I’une des principales difficultés
rencontrées pour une telle approche réside dans le fait que les données disponibles ne se prétent
pas nécessairement a une combinaison d’indicateur de mesure (OCDE, 2021) notamment dans
les pays en développement comme la Cote d’lvoire.
2. Méthode d’analyse
Nous exposons tout d’abord les indicateurs de concurrence utilisés, en suite nous présentons
I’équation d’offre a estimer par la méthode de Bootstrap avec effet de seuil
2.1 Caractérisation de I’intensité concurrentielle
Pour évaluer I’environnement concurrentiel du marché des transferts d’argent mobile, nous
utiliserons a la fois les indicateurs de concurrence structurels et de performance mise en
évidence précédemment et la matrice de Porter. Les indicateurs mobilisés pour cette analyse
sont les suivantes :
- L’indice IHH, il mesure la concentration du marché. Plus ’IHH est €levé, plus le
marché est considéré comme concentré.
- L’indice de GINI, il servira a mesurer une concentration relative par rapport au
nombre de prestataires présent sur le marché des transferts d’argent mobile.
- L’indice de Lerner ou comportement de prix, il mesure un éventuel pouvoir
de monopole d’un prestataire de transfert.
Le tableau ci-apres présente les indicateurs mobilisés pour effectuer I’analyse de 1’intensité

concurrentielle.
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Tableau N°1 : Indicateurs de concentration

Indicateurs d’intensité concurrentielle

1 1 N
Indice de Gini G=>-——|1+> 2(R -1)PdM,
2 2N —
1
Indice de Lerner E
Indice IHH IHH =" PdM?

i=1

h+_ (IHH —1/n)

Indice IHH normalisé T 1/n

Source : L auteur (2023).

Pour Davies (2021), I’approche la plus sage pour analyser I’intensité concurrentielle d’un

marché consiste a faire appel & plusieurs indicateurs différents. A ce titre, pour une analyse plus

efficace, nous allons recourir également a la matrice de Porter (1979). Le modéle de Porter nous

permettra d’identifier les forces en concurrence sur le marché des transferts d’argent mobile,

qui déterminent son intensité concurrentielle. Ses différents axes se déclinent comme présentées

dans le tableau ci-dessous.
Tableau N°2 : Présentation des axes de la matrice de Porter

Axes Descriptions

Les concurrents luttent au sein d’un marché pour accroitre
ou simplement maintenir leur position ; marges : codts fixes
Intensité concurrentielle élevés, économie d’échelle ; barriéres a I’entrée et la sortie
du marché ; différenciation entre les offres ; nombre, taille et

diversité des concurrents.

La survenue de nouveaux concurrents est freinée par

I’existence des barriéres ; investissements initiaux pour

pénétrer le marché et temps nécessaire pour les rentabiliser ;
Menace des entrants acces aux réseaux de distribution; compétences et
potentiels expériences ; brevets déja en place, normes et standards

techniques ; mesures protectionnistes ;

Image de marque, réputation des entreprises déja établies ;

barriéres culturelles.
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Les produits de substitution représentent une alternative a
I’offre des firmes ; les produits de substitution constituent
une menace ; le produit de substitution est parfois attendu ;
) le produit est parfois inattendu au départ.
Menace de substituts . ) . )
Face a un substitut menacant, les firmes en présence peuvent
envisager plusieurs actions : baisse des prix ; augmentation
de la valeur ; abandon de I’offre actuelle et passage au

substitut ; abandon du marché.

Acheteurs peu nombreux, concentrés ; existence de sources
Pouvoir de négociation des d’approvisionnement de substitution ; colt de transfert est
acheteurs faible ou élevé et prévisible ; menace d’intégration vers

I’amont (les clients peuvent produire eux-mémes I’offre).

Fournisseurs concentrés et peu nombreux ; fournisseur

) . possede une marque forte ; fournisseur propose des produits
Pouvoir de négociationdes =~~~ . . .
] tres différenciés ; clients nombreux et dispersés ; colt de
fournisseurs o o
transfert élevé ; existe une menace d’intégration vers I’aval

de la part des fournisseurs.

Source : L’auteur (2023).
Cette matrice nous permettra d’approfondir 1’analyse de I’intensité concurrentielle sur le
marché des transferts d’argent ou la nature de la concurrence est encore méconnue.
2.2 Modéle d’estimation

Pour I’estimation de I’offre des services de transferts, il est fait I’hypothese que les firmes se
font réellement une concurrence par les prix. Pour décrire le processus concurrentiel des
opérateurs mobiles money, le modéle de SCP de I’école d’Harvard (Bain, 1968 et Mason, 1939)
sera extrapolé au marché des transferts d’argent mobile, en raison du type de concurrence
étudié. La structure oligopolistique du secteur des transferts d’argent mobile est plus marquée
par une concurrence par les prix que par les quantités et se caractérise par un produit homogéne.
Le modéle SCP de I’école d’Harvard permet en effet de mieux prendre en compte les deux
aspects de la concurrence, en termes des prix et d’homogénéité du produit.

Par ailleurs, le choix du modele de régression se base sur les caractéristiques de la variable
dépendante qui est dans notre cas précis de nature qualitatives a deux modalités. Les modeles
probit et logit sont en général les plus utilisés dans un tel contexte. Cependant, eu égard a
certains avantages (notamment en terne d’interprétations), le modéle logit est utilisé dans le

présent travail. L’utilisation de ce modéle implique le recours a un modele de probabilité
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conditionnelle dans lequel le choix de I’individu reflete une variable latente. Ainsi, la

modélisation de I’intensité concurrentielle (. ) repose sur la notion de variable latente. Cela

suppose I’existence d’une variable inobservable (yi*) qui est fonction des caractéristiques de
I’entreprise et des profits qu’il tire de ce service de transfert. Le profit réalisé (y.) de

I’entreprise i peut étre définie comme suit :

1)

_ |1sile profit réalisé par le prestataire est excessif
~|0sinon

Le modele logit de la forme vy, = 8'X, +¢,, utilise la fonction de répartition de la fonction
logistique. Plus précisément, on suppose que la variable aléatoire ., suit une loi logistique

définie par la fonction de répartition suivante :

1 _ e )

Tlte 1+e
Aprés application des différentes propriétés de la distribution logistique, on peut écrire la
probabilité pour individu d’étre employé dans I’informel ( p ) sous la forme :
P =Prob(y, =l)=; ®)
1+exp(-£X,)
De tout ce qui précede, le modeéle logit a estimé inspiré des travaux de Huet (2006) se présente

comme suit :

I1; = @+ BCon;, + y,Bar _Entr,; +...+ M _Money, ; + 17X, + 1" (4)
Avec [T : Profit; Con : Indice de concentration du marché ; Bar _ Entr : Barriéres a I’entrée
du marché; M _Money : Prestataire mobile money; X : Autres variables; u : Reésidu
inexpliqué.
Par extension de 1’équation (4) avec la prise en compte du nombre de prestataires de transfert
d’argent mobile et du différentiel de prix des services de transferts d’argent comme modalité

de comportement des prestataires en plus de son carré, nous permet de spécifier notre modele

économeétrique qui se présente comme suit :

Profit, = o+ ACon, + B, Licen, + B,Infra, + B Tech+ BPrix + B, Prix’ + MM, + ABar +&  (5)
Cette forme d’équation ne s’identifie pas typiquement a un modéle déja construit, néanmoins,
elle se refére particuliérement au modele théorique du paradigme SCP développé par Mason

(1939) et affiné par Bain (1968) qui a montre que la concentration du marché affecte le

comportement des entreprises du marché et cela affecte a son tour le profil réalisé par les firmes.
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En nous servant des variables indépendantes, nous pourrons déterminer les effets différentiels
qu’exercent I’indice de concentration du marché des transferts, la licence d’autorisation pour
exercer, le code USSD, les infrastructures télécoms, la qualité des services, le différentiel de
prix et la variable d’interaction sur I’intensité concurrentielle du marché des transferts d’argent.
3. Données

Cette analyse s’appuie principalement sur des données d’enquéte aupres des prestataires des
services de transfert d’argent en Cote d’Ivoire. Afin de limiter les biais dans la représentativité
de I’échantillon, nous avons respecte le mieux possible la structure des prestataires des services
de transfert mobile (13 fournisseurs de service mobile money présent sur le marché ivoirien
selon le regulateur financier a savoir la BCEAO).

De ce fait, les 13 prestataires ont été interviewés par le biais d’un questionnaire sur papier
transmis a la personne ressource de 1’entreprise concernée. Le questionnaire entreprise
comporte trois volets, dont la premicre partie porte sur ’activité de I’entreprise, la seconde
portant sur le type de services proposés, le cadre réglementaire et 1’évolution du marché des
transferts et enfin, en derniére partie sur les données statistiques du marché des transfert
d’argent mobile. En ce qui concerne 1’activité de I’entreprise, les thémes abordés sont : les
activités principales et secondaires de I’entreprise, de leur capacité institutionnelle, la
perception de I’environnement des transferts d’argent, de la réglementation, les difficultés
rencontrées tant dans 1’accessibilit¢ du marché qu’infrastructurelles. Quant aux services
proposes, il s’agissait de lister les différentes offres de service de transferts d’argent proposé
par le prestataire et enfin les données statistiques pour retracer le chiffre d’affaires, les
investissements réalisés et les colts de production etc. La collecte de 1’enquéte s’est déroulée
entre octobre et mai 2021 dans le District d’ Abidjan qui concentre 1’ensemble des sieges social

des différents prestataires mobile money dans le pays.
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A la suite de ’enquéte, les variables retenues sont présentées dans le tableau ci-aprés :

Tableau N°3 : Variables du modele logit simple

Variables Description

Variables dépendantes

Brofi Profit excessif réalisé par le prestataire de transfert d’argent. Il prend la valeur 1 si le
rofit
profit réalisé par le prestataire i est excessif, 0 sinon.

Variables explicatives

. ) Le niveau de concentration du marché des transferts d’argent. La valeur (1 = marché
Niveau de concentration )
. faiblement concentré, 2 = marché moyennement concentré, 3 = marché fortement
du marché ]
concentreé).

) Le nombre de prestataires mobile money présent sur le marché des transferts d’argent
Mobile money R .
en Cote d’lvoire

Le codt des frais de commission appliqué aux opérations de transfert d’argent (1=
Prix du transfert moins de 5% de la somme envoyée, 2= 5% a 10% de la somme envoyée, 3= plus de

10% de la somme envoyée)

) ] Co0t des frais appliqué aux opérations de transfert d’argent. Pour évaluer I’effet d’un
Carre du prix de transfert o )
prix trop élevé sur la concurrence dans le marché.

] Appréciation du niveau de concurrence par les différents prestataires du marché des
Niveau de concurrence . ) . oo
. transferts d’argent (1= Tres faible, 3= Moyen, 4= Eléve, 5= Tres élevé, 6=
sur le marché
Acceptable)

) Montant de licence imposé par le régulateur financier pour les services financiers via
Montant de la licence . ) .
la téléphonie mobile.

Barrieres a I’entrée du Les barrieres a I’entrée du marché des transferts d’argent (1= Treés mauvais, 2=

marché Mauvais, 3= Moins Bon, 4= Bon, 5= Trés bon, 6= Excellent)

o La technologie utilisée par le prestataire pour les services de transfert d’argent (1=
Technologie utilisee . )
USSD, 2= Systéme Wave, 3= Autres technologies).

Acet Capacité des prestataires de transfert d’argent mobile a accés aux infrastructures
CCEs aux
] Telecom (1= Tres difficile, 2= Difficile, 3= Moins bonne, 4= Assez bonne, 5= Bonne,
infrastructures

6= Excellente).

Source : L auteur (2023).

A la suite des variables, nous présentons également comme mentionnée dans le plan de 1’étude
les différents résultats obtenus.

4. Application et résultats

Cette section est consacrée a la présentation des résultats. En premier lieu, nous présentons les

résultats de I’analyse statistique et en second lieu, nous exposons les résultats de 1’estimation.
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4.1 Analyse concurrentielle du marché de transfert d’argent mobile
Il s’agira d’analyser I’environnement concurrentiel du marché des transferts d’argent mobile &
partir de la matrice de Porter d’une part, et d’autre part des indices de concurrence.

4.1.1 Analyse de la concurrence par la matrice de Porter

La figure 1 ci-dessous nous donne une représentation de I’intensité concurrentielle du marché
des transferts d’argent en Céte d’lvoire a partir de la matrice de Porter.
Au niveau de la structure du marché des transferts d’argent, il existe actuellement un substitut
du service mobile money tant du cété de I’offre (soit 1’usage du canal USSD ou soit la
technologie wave system) que du cété de la demande (plusieurs prestataires de service de
transfert d’argent sont présents sur le marché). Concernant les barrieres a I’entrée du marché,
on note que le canal USSD qui est le canal privilégié pour développer un service mobile money
est difficilement accessible par les nouveaux entrant du fait des conditions imposées par les
fournisseurs télécoms historiques qui détiennent le droit exclusif sur cette technologie pour
contrer I’arrivée de nouveaux entrants sur le marché des transferts. Ce canal est une priorité
exclusive des opérateurs télécoms qui peut le céder ou non a un prestataire concurrent a des
tarifs trés élevés. Cependant, avec la technologie proposée par Wave, une alternative pour
fournir le service mobile money est maintenant possible. Une autre barriére qui est érigée est le
colt élevé de la licence fixé par le régulateur financier qui constitue une condition sine qua non
pour offrir des services de transfert d’argent via le mobile. Le co(t de cette licence constitue
aussi un frein a I’arrivée de nouveaux entrants.
Quant au pouvoir de négociation des fournisseurs, actuel il existe un nombre restreint de
fournisseurs mobile money en Céte d’lvoire pour un grand nombre de clients. Cette situation
place les fournisseurs en position de force pour imposer leurs conditions de vente. De ce fait,
ceux-ci possedent d’office un pouvoir de négociation auprés de leur client. En outre, il les
fournisseurs des infrastructures de télécoms sont contraints par des dispositions contractuelles
et réglementaires pour la fixation des prix pour I’acces a leurs différentes infrastructures. Du
cOté de la demande, les utilisateurs des services de transfert mobile ont des alternatives dans le
choix prestataire mobile money. De plus, les clients peuvent tirer les prix vers le bas, imposer

leurs propres conditions d’usage.
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Figure N°1 : Analyse concurrentielle par la matrice de Porter

Existence de produits de substitution Menace de nouveaux entrants

- En I’état actuel des technologies, il existe - Lié a l’attribution d’une licence (colt de
de substituabilité du c6té de 1’offre. la licence : 300 millions F CFA)

- De par ses caractéristiques, il existe un - Incapacité des prestataires de service de
substitut direct aux services de mobile transfert a utiliser I’infrastructure des
money du point de vue de la demande systémes de paiement.
notamment les services de transfert - Liéal’accés des prestataires de service de

transfert au canal USSD

Moyenne J

tradif’

Intensité concurrentielle ;

Assez moyenne

Pouvoir de négociation des fournisseurs Pouvoir de négociation des clients

- Existence de dispositions contractuelles et - Diversités des prestataires de transfert
réglementaires pour la fixation des prix d’argent.
d’acces aux infrastructures télécoms. - Existence de groupe de protection de
- Nombre de fournisseurs d’infrastructure consommateurs

télécom limité (seul IHS est fournisseur)
- Il existe un nombre restreint (13) de

fournisseurs mobile money en Cote d’Ivoire.
Moyen

Source : L’auteur (2023).
Cette analyse par la matrice de Porter montre nettement que le marché des transferts d’argent
en Cote d’Ivoire est un marché concurrentiel qui évolue a un oligopole restreint & 4 prestataires
de service de transfert d’argent mobile.
4.1.2 Analyse de DPintensité concurrentielle avec par les indices de
concentrations
L analyse de I’intensité concurrentielle du marché des transferts d’argent mobile se focalise sur
les trois opérateurs historiques de téléphonie mobile en Cote d’Ivoire dans la mesure ou, il est
nécessaire d’étre client d’un opérateur mobile pour souscrire a une offre de services mobile
Money d’une part et d’autre part du fait de la disponibilité des données sur ces fournisseurs.
Le tableau 4 illustre les résultats obtenus et présente par la méme occasion les disparités qui

existe entre les prestataires.
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Tableau N°4 : Calcul des indices de concurrence du marché des transferts mobile

Etablissements de Monnaie Electroniques

Libellé Total
Orange Money  MTN Money  Moov Money

Caractéristiques des transferts d’argent domestiques
Chiffre d’affaires sur les retraits 44 442 942 907 19192 608 564 3589 058 024 67 224 609 495
Chiffre d’affaires sur les transferts 3 575 937 676 853 400 774 390382451 4819720901

Part de marché sur les retraits 66,11% 28,55% 5,34% 100%
Part de marché sur les transferts 74,19% 17,71% 8,10% 100%
Indice de concurrence du marché des transferts mobile
Retraits Transferts

Indice IHH 5214 5884
Indice IHH normalisé 0,28 0,38
Indice Gini 0,2 0,22
Elasticité (volume / prix moyen constaté)

Sur les transferts 0,6 6,6 23,5 10,2

Sur les retraits 2,06 0,08 0,94 1,02
Indice de Lerner 0,98 0,10

Source : L’auteur (2023), a partir des données ARTCI.

Au regard des résultats de 1’analyse statistique présenté dans le tableau ci-dessus, le prestataire
Orange Money détient plus de la moitié des parts de marché des services de transfert d’argent
a la fois sur les retraits d’argent et sur les transferts d’argent. En effet, en fin 2019, Orange
Money détenait 66,1% de part de marché sur les retraits et 74,2% sur les transferts contre
seulement 28,5% pour MTN Money et 5,3% pour Moov Money. Ainsi, il ressort de ce premier
constat que le marché des transferts d’argent mobile est dominé par Orange Money.

De plus, I’analyse de I’indice IHH calculé avec une valeur 5884 révele que ce marché présente
une structure concentrée autour de 1’opérateur historique Orange Money. Ce résultat laisse
craindre une présomption de monopole sur ce marché de la part de ce prestataire. Cependant,
’analyse par I’indice IHH normalisé montre que le marché de transfert d’argent mobile est un
marché totalement atomisé c’est-a-dire que le marché est a tendance concurrentielle car sa
valeur est trés éloignée de 1 dans les deux cas (retrait d’argent et transfert d’argent). Elle n’est
toutefois pas suffisante pour I’établir, et I’examen des autres critéres doit permettre d’évaluer
la portée de I’indice IHH.

A cet effet, la valeur calculée de I’indice de Gini sur ce marché est de 0,22 comprise entre 0 et

0,5. Cela implique que la concentration qui existe sur ce marché autour des prestataires
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historiques est relativement faible. En d’autres termes, I’inégalité observée entre les parts de
marché des opérateurs est faible et par conséquent, le marché des transferts d’argent mobile
tend vers un marché concurrentiel. De plus, I’indice de Lerner calculé corrobore I’existence
d’absence de pouvoir de monopole de la part du prestataire dominant. Puisque, la valeur de
I’indice de Lerner est de 0,1 tres eloignée de 1. Cela signifie qu’Orange Money ne détient pas
de pouvoir de monopole sur le marché des transferts d’argent par la téléphonie mobile quand
bien méme qu’il détient une grande part de marché sur les différents segments de ce marché.
Sur la base de ces résultats, nous pouvons conclut que le marché des transferts d’argent mobile
en Cote d’Ivoire évolue de manicre concurrentielle
Ainsi, I’analyse concurrentielle par les indices de concentration vient corroborer le résultat
précédemment obtenu a partir de la matrice de Porter. Par conséquent, le marché des transferts
monétaires mobile en Cote d’Ivoire est un marché concurrentiel.

4.2 Concurrence sur le marché des transferts et bien-étre monétaire des

bénéficiaires
Rappelons que nous voulons calculer I’impact de la variation du prix des transferts sur le bien-
étre monétaire du bénéficiaire induit par la concurrence sur les services de transfert mobile. Il
est donc question d’analyser le bien-étre monétaire des bénéficiaires a partir des mesures du
surplus du consommateur, de la variation compensatoire et la variation équivalente.
Pour le calcul du surplus du consommateur, nous faisons la différence entre le prix observé sur
le marché depuis I’arrivée des mobiles money et le prix effectivement supporté par le
bénéficiaire de transfert suite a I’arrivée de Wave en Cdte d’lvoire. Quant au calcul de la
variation compensatoire, nous nous posons la question suivante : « de quel revenu un
bénéficiaire de transfert d’argent aura-t-il besoin au prix de 1,5% de la somme a transférer pour
avoir le méme niveau de bien-étre monétaire qu’il avait en recevant un transfert d’argent
compris entre 500 FCFA et 1 000 000 FCFA c’est-a-dire quand le prix des transferts d’argent
passe de 1% a 1,5% supposé étre le prix plancher de pleine concurrence. Concernant, le calcul
de la variation équivalente, nous nous posons la question suivante : « de quel revenu un
bénéficiaire de transfert d’argent avait-il-besoin au prix 1% pour avoir le méme niveau de
satisfaction qu’en recevant un transfert d’argent compris entre 500 et 1 000 000 FCFA ? ».
Le tableau suivant présente les résultats obtenus a I’issu de notre analyse a partir des données

des opérateurs de transfert d’argent mobile.
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Tableau N°5 : Mesure du bien-étre des bénéficiaires de transfert

Frais suite a la

Montant du Frais avant Surplus du Variation Variation

transfert Wave concurrence de consommateur compensatoire équivalente
Wave

500 100 5 95 2,5 1
2000 150 20 130 10 4
5000 250 50 200 25 10
10 000 550 100 450 50 20
25000 600 250 350 125 50
50 000 1100 500 600 250 100
100 000 2100 1000 1100 500 200
250 000 3900 2500 1400 1250 500
500 000 7900 5000 2900 2500 1000
1 000 000 15900 10 000 5900 5000 2000

Source : L’auteur (2023), a partir des données opérateurs.

La lecture de ce tableau révéle que la baisse du prix des transferts induit par la concurrence sur
le marché améliore le bien-étre monétaire des consommateurs. En effet, du fait de 1’arrivée du
prestataire Wave en Cote d’Ivoire, le prix des transferts ayant baissé, les bénéficiaires de
transfert bénéficient d’un gain monétaire. L’excédent du revenu qui résulte de cette diminution
du prix varie entre 95 F CFA a 5900 F CFA en fonction de la somme envoyée. Ce gain
monétaire représente des montants supplémentaires pour les bénéficiaires dans la satisfaction
des besoins élémentaires pour I’amélioration de leur bien-€tre.

Par ailleurs, si on envisage le cas d’une augmentation de prix de transfert de 1% a 1,5% induite
par une entente des prestataires, le supplément de fonds qui devrait étre ajouté sur le montant
effectivement recu par le bénéficiaire pour qu’il conserve son niveau de bien-étre est compris
entre 3 FCFA et 5 000 FCFA en fonction de la valeur du transfert recu. Par contre, en cas de
baisse de prix induit par une concurrence de plus en plus intense entre les prestataires entrainant
une nouvelle baisse de prix de 1% a 0,8% de la somme envoyée, le montant a prélever qui
devrait étre appliquée sur le transfert pour que le bénéficiaire obtienne a ce prix le méme niveau
de bien-étre monetaire est compris entre 1 F et 2 000 FCFA en fonction de la valeur du transfert.
A titre d’illustration, la figure 2 montre I’évolution du bien-étre monétaire des bénéficiaires de

transfert représenté par le surplus du consommateur induit par la baisse du prix.
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Figure N°2 : Evolution du surplus du consommateur
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Source : L’auteur (2023), a partir des données opérateurs.

Ainsi, la concurrence par les prix exercée par les différents prestataires présent sur le segment
mobile du marché des transfert d’argent contribue & améliorer significativement le bien-étre
monétaire des bénéficiaires de transfert en Cote d’Ivoire.

4.3 Résultats de I’estimation économétrique
En raison du caractere trés petite de la taille de I’échantillon (13 observations) et du fait que
I’échantillon d’origine n’est normalement pas distribué (p-value = 0,068), nous recourons a la
méthode de bootstrap pour I’estimation du modele logit, bien que nous ne disposions pas
d’informations sur la loi de probabilité que suivent les variables qui seront considérées. La
procédure bootstrap comprend généralement trois (3) étapes, telles que décrites ci-apres.

» Re-échantillonnage par bootstrap

Suivant les travaux de Cadet (2022), la méthode bootstrap a consisté a sélectionner parmi les
13 observations originales, plusieurs sous-échantillons, avec remise pour estimer la moyenne
d’une statistique a partir des valeurs obtenues pour les sous-échantillons. Ainsi, n=1000
nouveaux sous-échantillons de méme taille que la précédente sont ainsi obtenus, ou chaque
échantillon est constitué par un tirage aléatoire dans I’échantillon initial. La procédure de
détermination du nombre de réplications bootstrap nécessaires est ensuite mise en ceuvre.

= Nombre de réplication Bootstrap (noté 3 )
Le processus mis en ceuvre a consisté pour un certain nombre de valeurs de g :

/3 =20,30,50,100,500,1000,5000,10000 . Les simulations ont été effectuées pour les nombres
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de réplications bootstrap. Par ailleurs, les comparaisons des distributions des étendues sont
effectuées deux a deux, pour des valeurs croissantes de s . Pour ce faire, les caractéristiques
de valeurs centrales (moyenne, médiane) et de dispersion sont calculées et deux critéres sont
examinés : test de Wilcoxon pour I’égalité des médianes et test de Fisher pour I’égalité des
variances. Les résultats obtenus sont conciliés dans le tableau suivant :

Tableau N°6 : Nombre de réplications bootstrap

Médiane Ecart-type
Test de Test de
Y% des ) P-marg des ) P-marg
Wilcoxon Fisher
étendues étendues
20 0,073 0,294
30 0,212 1,104 0,493 0,233 1,000 0,000
50 0,103 0,387 0,224 0,212 0,988 0,000
100 0,092 0,152 0,459 0,160 0,794 0,039
500 0,425 0,389 0,222 0,112 1,000 0,009
1000 0,191 0,774 0,164 0,569 0,580 0,031
5000 0,588 1,000 0,389 0,103 5,837 0,026
10 000 0,617 1,000 0,389 0,407 1,357 0,746

Source : L’auteur (2023), a partir de nos estimations.
Les résultats des tests de Wilcoxon et de Fisher ne permettent pas d’établir de maniere certaine

une valeur de g apartir de laquelle nous pourrions accepter I’hypothése d’égalité des médianes

et des variances des intervalles de confiance. Par conséquent, nous sélectionnons de maniere

aléatoire, 1000 sous-échantillons, lors de I’application de la méthode Bootstrap (Cadet, 2022).
= Estimation logit par la méthode bootstrap

Les résultats de I’intensité concurrentielle du marché des transferts d’argent a partir du mod¢le

logit par la méthode bootstrap non paramétrique a 1000 réplications sont présentés dans le

tableau 7. Il convient de révéler que du fait de la taille de I’échantillon, les modalités de certaines

variables ont été omises excepté celles de la variable d’intérét.
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Les résultats de 1’estimation logit ainsi que les tests de robustesse sont exposes ci-apres.

Tableau N°7 : Caractérisation de I’intensité concurrentielle

) o Coef. ) Effets
Variables explicatives ; P-value Odds-ratio )
observé marginaux

Variable expliquée : Profit réalisé par le prestataire de transfert d ‘argent

Indice de concentration -900,80 0,000*** 0,004 -0,66
Mobile money -670,82 0,137 0,02 -0,34
Prix - référence : moins de 3%
3% a 5% -10271,09 0,001** 0,55 -0,05
Plus de 5% -24489,28 0,002** 0,26 -0,17
Prix? 3177,09 0,002** 679,25 0,77
Niveau de concurrence 173,40 0,296 5,02 0,19
Technologie utilisé -331,93 0,095* 0,62 -0,06
Accés aux infrastructures 462,19 0,020** 27,12 0,39
Barriére a ’entrée du marché -463,38 0,003** 0,06 -0,33
Nombre d’observation 13
Répliques bootstrap 136
Significativité globale 0,000***
Courbe ROC 0,8333
Classification du modéle 84,62%
Hosmer-Lemeshow test Pearson chi2(5) = 9,57 / prob > chi2 =0,088*

*** Significativité a 1%, ** Significativité a 5%, * Significativité a 10%,
Source : L’auteur (2023), a partir de nos estimations.
Comme Iillustre le tableau ci-dessus, la courbe ROC avec une valeur de 0,83 démontre d’un
trés bon ajustement des estimations aux données observées. On considére habituellement que
le modele est bon des lors que la valeur de I’aire sous la courbe (AUC ou Area Under the Curve)
est supérieure a 0,7. Un modele bien discriminant doit avoir une AUC entre 0,87 et 0,9. Un
modele ayant une AUC supérieure a 0,9 est excellent. De plus, notre modéle estimé présente
une bonne classification a hauteur de 84,6%. En outre, dans I’ensemble le modéle estimé est
globalement significatif au seuil de 1%.
= La détection des biais éventuels des estimateurs : le bootstrap logit

Le test du bootstrap atteste d’une absence de biais en ce qui concerne I’estimateur AUC. Sur
cette base, le biais sur les variables est quasiment nul. Ce qui confere aux estimateurs obtenus
sous logit le caractere d’estimateurs sans biais. Autrement dit, le choix des variables du modele

a été bien opéré et les données collectées pour I’estimation du méme modéle sont de bonne
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qualité. Deés lors, les résultats issus de la méthode bootstrap peuvent faire I’objet
d’interprétation.
La lecture de ce tableau permet de tirer deux principales conclusions. En premier lieu, la
concentration du marché est négativement liee au profit obtenu par les prestataires et
significative au seuil de 10%. En effet, une augmentation d’un point de la concentration du
marché des transferts d’argent entraine une diminution de 248,5 points du profit des
prestataires. Ainsi, la concentration du marché réduit le profit réalisé par chaque prestataire. Ce
résultat rejoint ceux du modele SCP et méme ceux de littérature empirique sur la question a
savoir ceux de Abuka et al. (2019) et bien d’autres travaux.
En deuxieme lieu, et relativement aux variables d’intérét, I’impact du prix sur les opérations de
transfert est conforme & la prévision théorique et demeure significatif peu importe le taux de
facturation. Les prix ont une incidence négative et significative au seuil d’erreur de 5% sur le
profit. Par contre, lorsque le taux de facturation des opérations de transfert augmente,
I’incidence du prix sur le profit devient positive. Suivant ce résultat, on peut estimer qu’une
augmentation du prix d’un pourcent induit une hausse du profit des prestataires de 875,9 points.
Les variables de contrble telles que la technologie utilisée, I’accés aux infrastructures et les
barriéres a 1’entrée du marché influencent significativement le profit des prestaires.

4.4 Calcul du prix optimal des transferts d’argent mobile
Suivant les résultats de 1’estimation, nous proposions de déterminer un prix plancher sur les
opérations de transfert d’argent qui soit abordable pour les consommateurs et bénéfique pour
chacun des prestataires.

Le prix optimal a appliquer sur les transferts d’argent est obtenu en dérivant pr ofit, par le prix
facturé sur les sommes envoyées dans [I’équation (3). Nous avons alors:

OProfit, _ o\ 5, prix - A l'optimum, 2Profit _ 4 ce qui implique que le seuil optimal de
O Prix, ! 2 ' OPrix,

tarification des transferts d’argent est égal a : prix* = ~ .
I 2,

—n (10271.09) g 616401 605 €t Prix, = —'h - ~(24489,28)

Prix,” =
X 2n, 2*3177,09 2n, 2*3177,09

— 3,854 ~3,8% -

Le choix du prix optimal s’est fait sur la base des tests de significativité de Fisher. Les tests
effectués évaluent le seuil dans le cadre d’un modele a seuil unique. L hypothese nulle associée

a ce test est, H,:Prix =Prix, (aucun effet de seuil) et dans I’hypothese alternative
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H, : Prix, = Prix, (I’effet de seuil existe). Les résultats montrent que la probabilité associée au

test (Prob > chi2 = 0,063) est inférieure seuil de 10%. Par conséquent, il y a 90% de chance que

le prix optimal des transferts d’argent soit compris entre [1, 6% ; 3, 8%] .

- L’analyse de la courbe ROC et identification du prix optimal

Afin d’identifier pour chacune des valeurs seuils calculés, le seuil optimal, nous recourons a la
méthode de la courbe ROC.

Suivant Shatnawi (2017), pour identifier une valeur seuil pratique, la performance de la valeur
de ’AUC doit étre supérieure a 0,60. Dans notre cas, la valeur de I’AUC est égale 0,83
supérieure a 0,60. Ainsi, I’AUC est utilisable pour identifier le prix optimal. Avec un AUC
supérieure a 0,60 et une p-valeur inférieure au seuil de 5%, les valeurs seuils calculés sont
valides. Cependant, le prix optimal trouvé dans le présent travail est de 1,6%. Car celui-ci est

plus proche du point de coordonnées (0,1) et plus proche de la valeur AUC (0,83). De plus, le

prix de 1,6% représente 55% de chance pour les prestataires de transfert mobile money de faire
du profit contre 26% de chance au prix de 3,8%. En outre, au prix de 1,6%, le profit des
prestataires baisse faiblement comparé a celui de 3,8% avec respectivement -5% et -17%.

Par conséquent, le seuil optimal du prix des transferts d’argent qui est susceptible de favoriser
un marché de pleine concurrence en Cote d’Ivoire est de 1,6%.

A la suite de ces analyses, il serait important de confronter les implications sous-tendues par ces
résultats sur les travaux antérieurs.

5. Discussion

Au cours de cette étude, nous avons montré que le marché des transferts d’argent mobile
ivoirien est un marché concurrentiel. En effet, dans I’analyse de I’intensité concurrentielle a
partir des indicateurs de concurrence que sont IHH, Gini et Lerner ont conclu a I’existence d’un
marché des transferts d’argent mobile concurrentiel confirmer par la suite par la matrice de
Porter élaborée a cet effet. Nos résultats ainsi obtenus vont dans le sens des travaux de Malone
et al. (2006). Au cours de son étude I’auteur a montré que les réseaux de télécommunications
sont des supports de marchés plus transparents, donc plus concurrentiels. Ils rendent les
transactions moins colteuses et plus efficaces. Toutefois, nos résultats montrent le risque d’un
monopole futur sur le marché mobile money. Puisque, le processus concurrentiel actuel sur ce
marché se deroule comme si le prestataire Wave jouait en premier, en fixant un prix standard
ensuite les opérateurs mobiles fixent leur prix bien qu’ils soient les leaders. Cette forme de

concurrence telle qu’elle est menée entre les prestataires mobiles money peut s’avérer néfaste
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du point de vue du bien-étre des consommateurs notamment pour les plus pauvres. Car, elle
pousse les prestataires en concurrence a adopter des comportements abusifs, en fixant des prix
plus faibles que leurs colts de production risquant ainsi la pérennité du service mobile money.
A terme, cela risque de réduire le nombre de fournisseurs de service transfert mobile s’il réalise
des pertes constantes. Cette situation conduirait & de nouveau prix tres élevé confisquant ainsi
tout surplus aux consommateurs pauvres et limiterait I’acces aux services financiers mobile
qu’a une frange de la population ayant un pouvoir d’achat. Ainsi, comme le notent Guellec et
Ralle (2003) reprit par Kabikissa (2019), en Afrique Sub-Saharienne ou les institutions ne sont
pas soutenues, lorsque le marché est livré a lui-méme, il semble dans I’incapacité de conduire
spontanément au bien-étre collectif, il est nécessaire qu’il ait un organe de coordination pour le
réglementer afin d’éviter tout dérapage au-travers de I’instauration d’un prix plancher.

A cet effet, nos résultats stipulent que le prix plancher qui est susceptible de favoriser un marché
de transfert mobile pleinement concurrentiel en Cote d’Ivoire est de 1,6% de la somme
transférée. Cependant, a ce niveau de prix, le profit des prestataires mobiles money baisse de
0,05. Cela pourrait s’expliquer par le fait qu’a ce prix, les principaux prestataires peuvent étre
amenés a déposer une offre non acceptable pour les consommateurs ou de gagner le marché
avec une faible marge de profit (Akintoye, 2000). De ce point de vue, nos résultats ne confortent
pas les principaux résultats théoriques puisque, de maniére générale, I’accroissement du prix
d’une offre d’un service sur un marché concurrentiel contribue, au-dela d’un seuil de prix
relativement faible, a la diminution des profits générés par les prestataires et non a leur
augmentation (Chong et al., 2006).

Conclusion

L objectif général de cette étude est de fournir une analyse de I’intensité concurrentielle du
marché des transferts d’argent mobile. Les résultats obtenus attestent que le marché des
transferts d’argent mobile en Céte d’lvoire est un marché concurrentiel. Toutefois, nos résultats
montrent qu’il existe un risque de monopole a I’avenir si aucune mesure reglementaire n’est
prise. A cet effet, notre étude stipule que le prix plancher qui est susceptible de favoriser un
marché de transfert mobile pleinement concurrentiel en Cote d’lvoire est de 1,6% de la somme
transférée. Le niveau de prix est soutenable pour la pérennité du service mobile money et le
bien-étre monétaire des consommateurs.

En somme, notre étude a mis en exergue les défis liés a la concurrence effective sur le marché
des transferts d’argent mobile et les bénéfices qui pourraient en résulter pour le bien-étre des

consommateurs et la pérennité de ce service si de bonnes conditions sont créées. Par ailleurs, la
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rédaction de cet article semble avoir atteint les différents objectifs principaux attendus.
Cependant, nous estimons que les résultats auraient pu étre affinés si les données recueillies
aupres des opérateurs de transferts d’argent mobile en Cote d’lvoire nous I’avait permis. En
effet, malgré nos efforts pour obtenir un échantillon représentatif des prestataires de transfert
d’argent mobile, notre échantillon final est réduit.
En termes de perspective, il serait important de simuler I’impact du prix obtenu sur le bien-étre
des consommateurs et sur I’activité économique ivoirienne en général au-travers d’un modele
d’équilibre général. Ces prolongements peuvent étre construites sur les résultats de cette étude
et intégrer d’autres dimensions supplémentaires.
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