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Résumé:

Dans une ére dominée par l'innovation technologique, les entrepreneurs sont confrontés a des
défis éthiques significatifs. Cette recherche interroge comment ils peuvent naviguer ces défis
tout en adhérant a des pratiques d'entrepreneuriat responsable. Nous examinons les interactions
entre éthique et innovation technologique, en soulignant l'importance de principes tels que la
confidentialité des données, 1'équité algorithmique, et les impacts sociétaux. A travers une
méthodologie qualitative basée sur des entretiens, cette étude vise a découvrir des stratégies
permettant de concilier innovation et responsabilité éthique. Les résultats suggerent des
pratiques pour intégrer I'éthique de manicre proactive dans les processus entrepreneuriaux,

enrichissant ainsi la littérature sur l'entrepreneuriat responsable.

Mots-clés : Innovation technologique ;Ethique ;Entrepreneuriat responsable ;Confidentialité

des données ;Gouvernance éthique

Abstract:

In an era dominated by technological innovation, entrepreneurs face significant ethical
challenges. This research investigates how they can navigate these challenges while adhering
to responsible entrepreneurial practices. We explore the interplay between ethics and
technological innovation, emphasizing principles such as data privacy, algorithmic fairness, and
societal impacts. Utilizing a qualitative methodology based on interviews, this study aims to
uncover strategies for reconciling innovation with ethical responsibility. The findings suggest
practices for proactively integrating ethics into entrepreneurial processes, thus enriching the

literature on responsible entrepreneurship.

Key Words: Technological innovation ;Ethics ;Responsible  entrepreneurship ;Data

privacy ;Ethical governance
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Introduction

Dans un monde fagonné par la révolution numérique, l'innovation technologique émerge
comme un moteur incontournable de progrés économique et social. Toutefois, cette évolution
rapide ne vient pas sans son lot de défis éthiques, notamment dans le domaine entrepreneurial.
La question cruciale qui se pose est de savoir comment les entrepreneurs peuvent naviguer a
travers ces défis tout en maintenant un engagement envers une démarche responsable. Cette
recherche explore ainsi les voies permettant d'harmoniser I'innovation technologique avec des
pratiques entrepreneuriales éthiques, conscientes des impacts sur la société¢ dans son ensemble.
A mesure que l'innovation technologique imprégne tous les aspects de nos vies, I'importance
de 1'é¢thique dans ce domaine devient de plus en plus prégnante. Des auteurs tels que Jones et
Felps (2013) ont mis en lumiére l'impact de I'é¢thique sur la performance organisationnelle,
soulignant ainsi l'importance de l'intégration de principes éthiques dans les pratiques
entrepreneuriales. Des questions complexes telles que la confidentialité¢ des données, 1'équité
algorithmique et les conséquences sociales des nouvelles technologies sont autant de défis que
les entrepreneurs doivent relever. Négliger ces aspects éthiques peut non seulement entrainer
des répercussions légales et financieéres pour les entreprises, mais également ébranler la
confiance de leurs clients et partenaires.

Face a ces défis, I'entrepreneuriat responsable émerge comme une réponse stratégique et
¢thique. Ce modcele d'affaires, abordé notamment par Elkington (1997) dans son concept de
"triple bottom line", intégre activement des considérations sociales et environnementales dans
le processus entrepreneurial, visant a créer de la valeur économique tout en atténuant les
impacts négatifs sur la société et I'environnement.

Cette recherche adopte une approche qualitative pour répondre a notre problématique
Comment les entrepreneurs peuvent-ils naviguer les défis éthiques posés par l'innovation
technologique tout en adhérant a des pratiques d'entrepreneuriat responsable ? et explorer
les perceptions, expériences et pratiques éthiques des entrepreneurs confrontés a l'innovation
technologique. A travers des entretiens approfondis avec des entrepreneurs engagés dans ce
domaine, elle vise a identifier des stratégies efficaces pour surmonter les défis éthiques tout en
favorisant une croissance responsable. Les résultats escomptés enrichiront la compréhension
académique des pratiques €thiques en entrepreneuriat et offriront des lignes directrices

pratiques pour intégrer I'éthique au coeur des innovations technologiques.

Revue Francaise d’Economie et de Gestion www.revuefreg.fr Page 185



http://www.revuefreg.com/

Revue Francaise d’Economie et de Gestion 2
ISSN : 2728- 0128 /‘é _
rancaisc

Volume 5 : Numéro 7 Dificonoimie et de Gestlon

Ce travail s'inscrit dans une démarche plus large visant a orienter l'innovation technologique
vers un avenir ou la responsabilité et la durabilité sont des éléments intégraux du développement
entrepreneurial.

1- Comprendre I'Entrepreneuriat Responsable : Définition et Caractéristiques
1.1 Définir I'Entrepreneuriat Responsable : Les Fondements de la Responsabilité
L'entrepreneuriat responsable émerge comme une approche stratégique et éthique qui intégre
des considérations sociales et environnementales dans le processus entrepreneurial. Selon
Elkington (1998), pionnier dans le domaine du développement durable, I'entrepreneuriat
responsable se définit comme un mod¢le d'affaires qui vise a créer de la valeur économique tout
en prenant en compte les impacts sociaux et environnementaux de ses activités. Cette définition
met en avant I'idée que les entrepreneurs ont la responsabilité de contribuer de maniére positive
a la société et a l'environnement tout en poursuivant leurs objectifs commerciaux. Ainsi, les
entrepreneurs responsables sont appelés a adopter une approche holistique de la création de
valeur, en tenant compte non seulement des bénéfices financiers, mais aussi des implications
sociales et environnementales de leurs actions (Zahra et Rawhouser, 2013).
En outre, Mair et Marti (2006) soulignent que l'entrepreneuriat responsable repose sur des
valeurs telles que l'intégrité, la transparence et le respect des parties prenantes. Les
entrepreneurs responsables s'efforcent de créer des entreprises durables qui bénéficient a la fois
a la société et a I'environnement a long terme. Cette approche est soutenue par des travaux plus
récents, tels que ceux de Dacin et Dacin (2010), qui examinent les motivations éthiques des
entrepreneurs et mettent en lumicre 1'importance croissante de l'entrepreneuriat responsable
dans un contexte ou les préoccupations environnementales et sociales sont de plus en plus
prégnantes.
Dans cette perspective, I'entrepreneuriat responsable dépasse le simple objectif de maximisation
des profits pour intégrer des considérations éthiques dans toutes les étapes du processus
entrepreneurial. En s'appuyant sur des recherches telles que celles de Hockerts (2017), qui
¢tudient les pratiques de gouvernance et d'innovation dans les entreprises sociales, il devient
évident que l'entrepreneuriat responsable est essentiel pour répondre aux attentes croissantes
des consommateurs et des parties prenantes en matiere de durabilité et d'éthique.
En conclusion, l'entrepreneuriat responsable se caractérise par une approche holistique qui
intégre des considérations ¢éthiques, sociales et environnementales dans la pratique

entrepreneuriale. Cette approche repose sur des valeurs de responsabilité¢ et d'engagement
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envers la société et I'environnement, et joue un role crucial dans la construction d'un avenir

¢conomique durable.

Tableau de Synthése 1 : Aspects Clés de I'Entrepreneuriat Responsable et Perspectives

des Auteurs

Aspects Clés de | Auteurs et | Perspective de 1'Auteur
I'Entrepreneuriat Responsable | Date

Définition et Fondements de | Elkington Mode¢le d'affaires intégrant valeur
I'Entrepreneuriat Responsable (1998) économique, impacts sociaux et

environnementaux.

Caractéristiques de ['Approche | Mair & Marti | L'entrepreneuriat  social ~ comme
Responsable (2006) source d'explication, prédiction et

satisfaction.

Importance de I'Ethique dans

Dacin & Dacin

Analyse de 1'éthique entrepreneuriale

Sociales

I'Entrepreneuriat Responsable (2010) et de son évolution.
Intégration des Considérations | Zahra & | Relation entre entrepreneuriat familial
Sociales et Environnementales Rawhouser et responsabilité sociale.
(2013)
Valeurs ~ Fondamentales  de | Seelos & Mair | Nouveaux modéles commerciaux
'Entrepreneuriat Responsable (2005) pour servir  les  populations
defavorisées.
Motivations Ethiques des | Dacin & Dacin | Examen des motivations et des
Entrepreneurs (2010) perspectives de l'entrepreneuriat
social.
Pratiques de Gouvernance et | Hockerts Etude de l'impact de la gouvernance
d'Innovation dans les Entreprises | (2017) sur l'innovation dans les entreprises

sociales.

Source : Nous-méme

1.2 Les Principales Caractéristiques de I'Entrepreneuriat Responsable

L'entrepreneuriat responsable se distingue par plusieurs caractéristiques essentielles qui le
définissent comme une approche novatrice et socialement consciente dans le monde des
affaires. Selon Mair et Marti (2006), 1'une des caractéristiques fondamentales de cette forme

d'entrepreneuriat est son orientation vers la résolution des problémes sociaux et
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environnementaux, au-dela de la simple recherche de profit. Cette perspective est également
partagée par d'autres chercheurs, tels que Waddock et Steckler (2016), qui soulignent
I'importance de l'entrepreneuriat responsable dans la création de solutions durables pour les
défis sociétaux contemporains, tels que le changement climatique et la pauvreté.

De plus, une étude récente menée par Hartmann et Lussier (2019) met en évidence le role crucial
des valeurs éthiques dans la pratique de 1'entrepreneuriat responsable. Les auteurs soulignent
que les entrepreneurs responsables sont guidés par des valeurs telles que l'intégrité, la justice et
le respect des droits de 'homme, qui influencent leurs décisions et actions commerciales. Ces
valeurs fondamentales sont souvent intégrées dans la culture organisationnelle des entreprises
responsables, favorisant ainsi la confiance et la 1égitimité aupres des parties prenantes.

Une autre caractéristique distinctive de l'entrepreneuriat responsable est sa capacité a innover
de manicre a répondre aux besoins sociaux non satisfaits. Dans une étude récente de Jones et
al. (2020), les auteurs examinent les pratiques d'innovation sociale adoptées par les entreprises
responsables pour résoudre des problémes complexes tels que l'accés aux soins de santé et
1'éducation. Ils soulignent l'importance de l'adaptabilité et de la collaboration avec les parties
prenantes pour développer des solutions efficaces et durables.

Enfin, une perspective émergente dans la littérature sur l'entrepreneuriat responsable est celle
de la durabilité intégrée, comme le soulignent Schaltegger et al. (2021). Les auteurs mettent en
avant 1'ildée que l'entrepreneuriat responsable ne se limite pas a minimiser les impacts négatifs,
mais vise plutdt a créer de la valeur partagée pour toutes les parties prenantes, y compris la
société et 1'environnement. Cette approche holistique encourage les entreprises a adopter des
pratiques durables dans tous les aspects de leurs opérations, de la conception des produits a la
chaine d'approvisionnement en passant par la gestion des déchets.

En résumé, les principales caractéristiques de l'entrepreneuriat responsable incluent une
orientation vers la résolution des problémes sociaux et environnementaux, un engagement
envers des valeurs éthiques, une capacité d'innovation sociale et une vision holistique de la

durabilité.
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Tableau de Synthese 2 : Caractéristiques Clés de I'Entrepreneuriat Responsable et

Perspectives des Auteurs

Caractéristiques de | Auteurs et | Perspective de I' Auteur
I'Entrepreneuriat Date
Responsable

Orientation vers la résolution | Mair & Marti | L'entrepreneuriat social comme source
des problémes sociaux et | (2006) d'explication, prédiction et satisfaction.

environnementaux

Importance des  valeurs | Hartmann & | Analyse du rdle crucial des valeurs
éthiques Lussier (2019) | éthiques dans la  pratique de

l'entrepreneuriat responsable.

Capacité d'innovation sociale | Jones et al. | Examen des pratiques d'innovation
(2020) sociale adoptées par les entreprises
responsables  pour  résoudre  des

problémes complexes.

Vision holistique de la | Schaltegger et | Mise en avant de l'idée de durabilité
durabilité al. (2021) intégrée dans l'entrepreneuriat

responsable.

Source : Nous-méme

1.3 L'Ethique au Ceeur de I'Entrepreneuriat Responsable

L'éthique constitue le pilier fondamental de I'entrepreneuriat responsable, guidant les actions et
les décisions des entrepreneurs dans le dessein de créer un impact positif sur la société et
l'environnement. Selon Dacin et Dacin (2010), I'éthique entrepreneuriale englobe un ensemble
de valeurs et de principes qui orientent les entrepreneurs vers des comportements responsables
et éthiques. Ces valeurs, telles que l'intégrité, la transparence et le respect des parties prenantes,
sont cruciales pour instaurer la confiance et la légitimité de l'entreprise au sein de sa
communauteé.

De plus, Hartmann et Lussier (2019) soulignent lI'importance des valeurs éthiques dans la
pratique de l'entrepreneuriat responsable. Leur analyse met en lumiere que les entrepreneurs
responsables sont motivés par des considérations éthiques qui influencent leurs décisions

commerciales et leur comportement organisationnel. Cette perspective éthique contribue a
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¢tablir des relations durables avec les parties prenantes et a renforcer la réputation de
l'entreprise.

Une autre dimension essentielle de 1'éthique dans I'entrepreneuriat responsable est celle de la
responsabilité sociale des entreprises (RSE). Selon Carroll (1999), la RSE englobe 1'ensemble
des obligations éthiques et légales d'une entreprise envers la société¢ dans laquelle elle opére.
Cette approche ¢élargie de I'éthique entrepreneuriale implique non seulement de respecter les
normes ¢thiques et 1égales, mais aussi d'agir de maniére proactive pour contribuer au bien-étre
de la société et de 1'environnement.

En outre, une étude récente menée par Jones et al. (2020) met en évidence le réle de 1'éthique
dans la création de solutions innovantes pour les défis sociaux et environnementaux. Les auteurs
soulignent que les entrepreneurs responsables intégrent des considérations éthiques dans leur
processus d'innovation, cherchant a développer des produits et services qui répondent aux
besoins non satisfaits de la société tout en minimisant les impacts négatifs sur l'environnement.
En résumé, 1'éthique occupe une place prépondérante dans l'entreprencuriat responsable,
guidant les entrepreneurs vers des pratiques commerciales responsables et éthiques, et
contribuant ainsi a créer un impact positif et durable sur la société et I'environnement.

Tableau de Synthese 3 : Evolution des Perspectives sur I'Ethique

Aspects de I'Ethique dans | Auteurs et | Perspective de I'Auteur

I'Entrepreneuriat Date

Responsable

Valeurs éthiques guidant les | Dacin & | Importance de l'intégrité, la transparence et
entrepreneurs Dacin (2010) | le respect des parties prenantes.

Impact des valeurs éthiques | Hartmann & | Influence des valeurs éthiques sur le
sur les décisions | Lussier (2019) | comportement organisationnel et les

commerciales relations avec les parties prenantes.

Responsabilit¢ sociale des | Carroll (1999) | Obligations ¢éthiques et Iégales des

entreprises (RSE) entreprises envers la société.

Intégration de 1'éthique dans | Jones et al. | Importance de 1'éthique dans la création de
le processus d'innovation (2020) solutions innovantes pour les défis sociaux

et environnementaux.

Source : Nous-méme
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2- Les Défis Ethiques de I'Innovation Technologique : Implications et Perspectives
2.1 Les Enjeux Ethiques Actuels dans 1'Innovation Technologique
L'innovation technologique présente de nombreux avantages, mais elle souléve également des
enjeux ¢thiques majeurs qui nécessitent une attention particuliére. Selon Floridi (2019), 1'un des
principaux enjeux éthiques est la protection de la vie privée et des données personnelles dans
un monde numérique en constante expansion. Avec la prolifération des technologies de
surveillance et de collecte de données, il est essentiel de mettre en place des réglementations et
des politiques efficaces pour garantir la confidentialité et la sécurité des individus.
De plus, Floridi (2019) souligne également l'importance de 1'équité et de l'inclusivité dans le
développement et 'utilisation des technologies émergentes telles que 1'intelligence artificielle
(IA). Les biais algorithmiques et la discrimination potentielle suscitent des préoccupations
croissantes quant a l'impact éthique de ces technologies sur les individus et les groupes
marginalisés.
Une autre problématique éthique majeure est celle de la responsabilité et de la prise de décision
dans les systemes autonomes. Winfield et al. (2020) examinent les défis éthiques posés par les
véhicules autonomes, en mettant en évidence les dilemmes moraux liés a la programmation des
véhicules en cas d'accident inévitable. La maniere dont ces systemes prennent des décisions
critiques souléve des questions fondamentales sur la responsabilit¢ et 1'éthique de la
technologie. Ajoutons a cela les travaux de Diakopoulos (2020) qui se penchent sur les aspects
éthiques de la désinformation en ligne et de la manipulation des médias sociaux. L'auteur met
en évidence les défis liés a la diffusion de fausses informations et aux algorithmes de
recommandation, soulignant la nécessité d'une régulation éthique pour contrer ces phénomenes
préjudiciables a la société.
Enfin, Johnson et al. (2019) explorent les enjeux éthiques liés a I'automatisation croissante du
travail et a 1'impact sur l'emploi et les conditions de travail. La montée en puissance de
l'automatisation souleve des questions sur la redistribution des richesses, 1'acces a 'emploi et la
dignité au travail, nécessitant une réflexion approfondie sur les implications éthiques de ces
transformations socio-économiques.
En résumé, les enjeux éthiques actuels dans l'innovation technologique comprennent la
protection de la vie privée, I'équité dans 1'TA, la responsabilité des systeémes autonomes, la

désinformation en ligne et les implications socio-économiques de l'automatisation.
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Tableau de Synthése 4 Enjeux Ethiques Actuels dans 1'Innovation Technologique

Enjeu Ethique Définition et Contexte Références

Protection de la vie privée

personnelles face a I'expansion des technologies de surveillance

et de collecte de données.

Equité et inclusivité dans | Nécessité de développer des technologies émergentes, telles | Floridi (2019)

que I'1A, de mani¢ére équitable pour éviter les biais

algorithmiques et la discrimination.

Responsabilit¢ dans les | Défis posés par la prise de décision dans les systémes | Winfield et al.

systémes autonomes autonomes, comme les véhicules autonomes, en cas de | (2020)

dilemmes moraux lors d'accidents inévitables.

Désinformation en ligne Problématiques de la désinformation et manipulation via les | Diakopoulos

réseaux sociaux et nécessité d'une régulation pour contrer les | (2020)

fausses informations.

Implications socio- | Questions éthiques sur la redistribution des richesses et I'impact | Johnson et al.

économiques de | de 'automatisation sur I'emploi et les conditions de travail. (2019)

I'automatisation

Source : Nous-méme

2.2 Ethique et Intelligence Artificielle : Défis et Réflexions

L'éthique de l'intelligence artificielle (IA) s'impose comme un champ critique a mesure que la
technologie s'intégre de plus en plus dans divers aspects de la vie quotidienne et professionnelle.
Les défis éthiques associés a I'lA comprennent la transparence, la justice, la responsabilité et la
protection de la vie privée.

Un probleme notable est le risque de biais algorithmique, ou des modeles d'TA peuvent
perpétuer ou méme exacerber des inégalités existantes si les données utilisées pour leur
formation sont elles-mémes biaisées. O'Neil (2016) critique les systémes d'IA qui amplifient les
inégalités sociales sous couvert d'objectivité mathématique, soulignant l'urgence d'une
régulation plus stricte et d'une conception éthique. Parallélement, Jobin et al. (2019) ont analysé
les diverses lignes directrices d'éthique pour 1'lA publiées a travers le monde, identifiant des
themes communs tels que la transparence, la justice et la responsabilité, tout en mettant en

lumicére les différences culturelles et opérationnelles dans leur application.
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La question de la responsabilité en IA est également prééminente. Qui est responsable lorsque
I'TA commet une erreur ou provoque un préjudice ? Cette question a été explorée par Rahwan
(2018), qui propose des modeles pour une responsabilité distribuée ou les développeurs, les
utilisateurs et méme les régulateurs partagent la responsabilité des résultats générés par 1'IA.
La protection de la vie privée est un autre domaine critique, surtout avec 1'augmentation de la
surveillance basée sur I'IA et la collecte massive de données. Wachter (2017) soutient que les
lois actuelles sur la protection des données doivent étre adaptées pour mieux répondre aux défis
posés par I'A, notamment en ce qui concerne le consentement implicite et la gestion des
données personnelles.

En conclusion, alors que 1'TA continue de se développer, l'importance de 1'éthique dans sa
conception et son application ne peut étre sous-estimée. Les défis éthiques doivent étre abordés
de maniere proactive pour assurer que l'innovation technologique se déroule d'une maniére qui
respecte les droits et les dignités des individus.

Tableau de Synthése 5 Défis Ethiques et Réflexions en Intelligence Artificielle

Auteur(s) Défi éthique Réflexion et approche proposée

Cathy O'Neil | Biais Souligne l'urgence d'une régulation plus stricte et d'une

2016 algorithmique conception éthique pour prévenir 1'exacerbation des inégalités
sociales.

Jobin, Ienca, | Diversité des lignes | Analyse globale des lignes directrices éthiques, identifie des

Vayena 2019 directrices thémes communs tels que la transparence et la responsabilité.

Iyad Rahwan
2018

Responsabilit¢ en

IA

Propose des modeles pour une responsabilité distribuée incluant

tous les acteurs impliqués dans le développement et 1'utilisation
de I'TA.

Sandra

Wachter 2017

Protection de la vie

privée

Discute de la nécessité d'adapter les lois sur la protection des
données face aux défis posés par I'lA, notamment en termes de

consentement et gestion des données personnelles.

Source : Nous-méme

2.3 Confidentialité et Sécurité des Données : Défis Ethiques dans la Technologie

La confidentialité et la sécurité des données représentent des défis éthiques majeurs dans le
domaine de la technologie moderne, particuliérement avec l'avénement de l'intelligence

artificielle et des grandes bases de données. Les préoccupations majeures tournent autour de la
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collecte, du stockage, et de l'utilisation des données personnelles sans consentement explicite
des individus concernés.

Bruce Schneier (2015) met en lumiére les implications de la surveillance de masse et la collecte
de données par les gouvernements et les entreprises privées. Il argumente que la protection de
la vie privée est cruciale non seulement pour la libert¢ individuelle mais aussi pour la
démocratie elle-méme. Schneier souligne l'importance de réglementations robustes pour
protéger les données personnelles contre les abus.

En parall¢le, Paul Ohm (2010) explore la difficult¢ de maintenir 'anonymat dans les grands
ensembles de données. Ohm démontre que I'anonymat est presque impossible a garantir une
fois que suffisamment de données sont collectées, ce qui pose un sérieux probléme éthique
concernant la confidentialité des informations personnelles.

Julia Angwin et al. (2016) dans leur étude sur les algorithmes et la vie privée, discutent des
défis posés par les algorithmes qui traitent des données personnelles et la maniere dont ils
peuvent conduire a des discriminations inattendues. Ils appellent a une plus grande transparence
et a des audits réguliers des algorithmes pour s'assurer qu'ils ne violent pas les droits a la vie
privée des utilisateurs.

Ces travaux soulignent la nécessité d'un cadre éthique solide et de mécanismes de contrdle
efficaces pour gérer les risques associés a la confidentialité et a la sécurité des données dans les
technologies avancées.

Tableau de Synthése 6 Défis Ethiques Concernant la Confidentialité et la Sécurité des

Données
Auteur(s) Défi éthique Réflexion et approche proposée
Bruce Surveillance de masse Met en avant la nécessit¢ de réglementations robustes pour
Schneier protéger la vie privée et maintenir la démocratie.
2015
Paul Ohm Echec de | Souligne que I'anonymat est presque impossible & garantir avec
2010 I'anonymisation de grandes bases de données, posant un probléme éthique majeur.
Julia Angwin | Discrimination par | Appelle a une transparence accrue et a des audits réguliers des
et al. algorithmes algorithmes pour éviter les violations de la vie privée.
2016

Source : Nous-méme
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2.4 Impact Sociétal de I'Innovation Technologique : Conséquences pour les Individus
L'innovation technologique transforme radicalement la société, influengant la structure sociale,
I'emploi, la santé mentale, et les interactions quotidiennes. Alors que les bénéfices de ces
avancées sont indéniables, les répercussions négatives méritent également une attention
considérable pour garantir que le progres technologique bénéficie a tous équitablement.
Nicholas Carr (2010) a été parmi les premiers a discuter comment Internet affecte notre
cognition, soulignant une diminution de la capacité¢ a se concentrer et a réfléchir de manicre
approfondie. Cette transformation cognitive peut diminuer notre aptitude a traiter des
informations complexes, avec des implications a long terme pour I'éducation et le
développement professionnel.

Sherry Turkle (2015) examine les répercussions des technologies sur les interactions humaines.
Elle note que, malgré la facilité de communication qu'offrent les technologies modernes, elles
peuvent aussi réduire la qualité des interactions humaines, augmentant le sentiment de solitude
parmi les utilisateurs.

Sara Wachter-Boettcher (2017) explore les préjugés intégrés dans les algorithmes et leur impact
discriminatoire. Elle critique le développement technologique qui, sans une vigilance éthique,
risque de renforcer les inégalités sociales en excluant certains groupes des bénéfices de
I'innovation. Plus récemment, Virginia Eubanks (2018) a illustré comment les systémes
automatisé€s utilisés pour gérer les services sociaux peuvent non seulement échouer a répondre
aux besoins des plus démunis mais également les pénaliser davantage. Ses recherches
démontrent comment la technologie, lorsqu'elle est mal appliquée, peut reproduire et amplifier
les disparités sociales. Ruha Benjamin (2019) poursuit cette exploration en détaillant comment
les technologies reproduisent souvent des structures de pouvoir existantes, enracinant
davantage les inégalités raciales et socio-économiques. Elle appelle a un examen critique des
technologies que nous adoptons et de leur impact sur les groupes marginalisés.

Ces auteurs mettent en évidence la nécessité d'une approche inclusive et réfléchie en maticre
de développement technologique. Pour que les innovations servent véritablement le bien
commun, elles doivent étre accompagnées de politiques et de pratiques qui reconnaissent et

abordent leurs impacts sociétaux complexes.
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Tableau Synthétique 7 des Impacts Sociétaux de I'Innovation Technologique

Auteur(s) et | Défi sociétal Réflexion et approche proposée

Année

Nicholas Carr, | Effets sur la | Discussion sur la réduction de notre capacité de concentration et de
2010 cognition réflexion profonde due a I'utilisation d'Internet.

Sherry Turkle, | Qualité des | Examine comment les technologies numériques peuvent diminuer la
2015 interactions qualité des interactions humaines, augmentant la solitude.

Sara Wachter- | Biais  dans  les | Critique des préjugés intégrés dans les technologies et leur impact
Boettcher, 2017 algorithmes discriminatoire sur divers groupes sociaux.

Virginia Eubanks, | Automatisation de | Illustration des échecs des systémes automatisés dans la gestion des
2018 l'inégalité services sociaux, aggravant la situation des plus démunis.

Ruha Benjamin, | Reproduction  des | Détaille comment les technologies peuvent renforcer les structures
2019 inégalités de pouvoir existantes et perpétuer les inégalités raciales et socio-

économiques.

Source : Nous-méme

3- Stratégies d'Action pour un Entrepreneuriat Responsable : Approches et Bonnes

Pratiques

3.1 Intégrer I'Ethique dés la Conception : Fondements de 1'Approche Responsable

L'adoption de I'éthique dés la conception est cruciale pour garantir que les innovations

technologiques respectent les droits humains et les principes éthiques tout au long de leur cycle

de vie. Cette approche, souvent désignée par les termes "privacy by design" ou "éthique par

conception", est essentielle a mesure que les technologies s'infiltrent dans toujours plus

d'aspects de la vie quotidienne.

Ann Cavoukian (2009) a formalisé ce concept sous le nom de "Privacy by Design", qui prone

l'intégration de la protection de la vie privée des les premicres étapes du développement

technologique. Elle soutient que cette méthode n'est pas seulement bénéfique pour la protection

des utilisateurs, mais qu'elle est également économique a long terme, en prévenant les

problémes de confidentialité avant qu'ils ne surviennent.

Woodrow Hartzog et Daniel Solove (2016) ont élargi cette discussion a l'importance de la

sécurité des données et de la confidentialit¢ dés la conception. Ils plaident pour que les

concepteurs soient tenus responsables de I'implémentation de mesures de protection adéquates

pour maintenir la confiance des utilisateurs et respecter leur droit a la vie privée.
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Helen Nissenbaum (2011) introduit le concept de "contextual integrity", qui suggére que la
conception éthique doit considérer le contexte social dans lequel la technologie sera utilisée
afin de garantir que les attentes des utilisateurs en mati¢re de vie privée et d'autres normes
sociales soient respectées.

Plus récemment, Ryan Calo (2020) a explor¢ les implications de 1'utilisation des technologies
d'TA dans des contextes sensibles, tels que la surveillance et I'analyse comportementale. Il argue
que l'incorporation de I'é¢thique dés le début du développement des IA peut aider a prévenir des
abus et a encourager une utilisation responsable et transparente des technologies.

Tene et Polonetsky (2018) ont également contribué a ce débat en suggérant des lignes directrices
pour une conception responsable qui inclut non seulement la protection de la vie privée mais
aussi I'équité, la transparence et l'accessibilité. Ils affirment que ces principes doivent étre
intégrés a tous les niveaux de la création technologique pour assurer que les produits finaux
bénéficient équitablement a tous les segments de la société.

En somme, intégrer 1'éthique dés la conception est une démarche qui offre de multiples
avantages, de la prévention des problémes juridiques a la construction d'une confiance durable
avec les utilisateurs. C'est une stratégie essentielle pour les entreprises qui cherchent a innover
de maniere responsable dans le paysage technologique moderne.

3.2 Transparence et Responsabilité : Clés d'une Innovation Responsable

La transparence et la responsabilit¢ sont des piliers fondamentaux pour une innovation
technologique responsable. Ces principes sont essentiels pour assurer que les technologies ne
nuisent pas a la société et qu'elles soient utilisées de maniére éthique et équitable.

Nicholas Diakopoulos (2016) met I'accent sur l'importance de la transparence des algorithmes,
argumentant que pour gagner et maintenir la confiance du public, il est crucial de rendre les
processus algorithmiques transparents et compréhensibles. Cela permet aux utilisateurs de
comprendre comment leurs données sont traitées et sur quelles bases les décisions les affectant
sont prises. Joshua Kroll et al (2017) abordent de manic¢re approfondie la question de la
responsabilité dans les systemes automatisé€s, en plaidant pour des mécanismes capables de
tracer et d'expliquer les décisions prises par les algorithmes. Cette capacité est vitale pour
assurer la responsabilité en cas d'erreurs ou de préjudices.

Mike Ananny et Kate Crawford (2018) proposent une vision élargie de la responsabilité dans

les technologies de I'information, suggérant une approche impliquant divers acteurs, y compris
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les développeurs, les entreprises, les utilisateurs, et les régulateurs. Cette diversité d'acteurs
contribue a une surveillance et une évaluation plus robustes des technologies.

Récemment, Roberts et al. (2021) ont examiné comment la transparence peut étre effectivement
implémentée dans l'utilisation des grandes données et des technologies d'apprentissage
automatique. Ils préconisent des normes de transparence opérationnelle et organisationnelle
pour détecter et corriger les biais qui pourraient étre préjudiciables.

En plus de ces recherches, Danielle Citron (2019) souligne que la transparence ne doit pas
seulement s'appliquer aux algorithmes, mais aussi aux processus de conception et de mise en
ceuvre. Elle plaide pour des pratiques de "conception ouverte", ou les algorithmes ne sont pas
seulement accessibles aux développeurs, mais aussi aux parties prenantes externes qui peuvent
participer a leur évaluation. Frank Pasquale (2020) ajoute une autre dimension a cette discussion
en explorant les implications de la "boite noire" dans I'IA. I critique le manque de transparence
dans les systémes d'IA et les défis que cela pose pour 1'établissement de la responsabilité 1égale
et éthique, et propose des cadres réglementaires pour augmenter la transparence.

L'ajout de ces perspectives enrichit la discussion sur la nécessité de la transparence et de la
responsabilité dans I'innovation technologique, montrant que ces valeurs sont cruciales non
seulement pour l'acceptabilité sociale mais aussi pour la durabilité¢ légale et éthique des
technologies.

3.3 Partenariats et Engagement : Impliquer les Parties Prenantes dans les Décisions
Ethiques

L'implication des parties prenantes dans les décisions éthiques est essentielle pour développer
et déployer des innovations technologiques de maniere responsable. Une approche
collaborative, impliquant divers acteurs tels que les consommateurs, les régulateurs, les
entreprises, et les organisations non gouvernementales, est cruciale pour assurer une
compréhension compléte des impacts potentiels des technologies.

Geoffrey Eden et ses collegues (2013) ont abord¢ la gouvernance des nanotechnologies, mettant
en avant la nécessité d'un dialogue inclusif pour examiner tous les impacts potentiels, positifs
comme négatifs. Ils préconisent une participation active des parties prenantes pour ¢laborer des
politiques mieux informées et équilibrées. Daniel Schiff et al. (2017) ont proposé un cadre
spécifique pour l'engagement des parties prenantes dans I'TA, soulignant l'importance de

considérer diverses perspectives pour garantir que les développements en TA soient justes et
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¢quitables. Ce modele encourage une interaction continue entre les technologues, les
législateurs et le public pour créer des politiques inclusives et éthiques.

Kevin Martin (2020) a exploré 1'engagement des parties prenantes dans le développement des
technologies blockchain, argumentant que des discussions précoces peuvent révéler des
informations critiques pour la création de solutions blockchain plus sécurisées et inclusives. Cet
engagement précoce favorise également la transparence et la confiance dans les technologies
émergentes.

En 2021, Thompson et al. ont examiné les méthodes par lesquelles I'engagement des parties
prenantes peut étre amélioré dans les projets de développement d'intelligence artificielle. IIs ont
identifi¢ que des méthodes de communication plus ouvertes et des stratégies de collaboration
transversales entre différentes industries peuvent conduire a des innovations plus éthiques et
socialement responsables. Le travail de Nora Ni Loideain et Rachel Adams (2022) a mis en
lumiére I'importance de l'inclusion des minorités dans les processus de décision technologique.
Ils ont souligné que l'omission de ces groupes souvent marginalisés peut entrainer des
technologies qui perpétuent l'exclusion et la discrimination, plagant une importance accrue sur
des méthodologies de conception participative. Ces études collectives montrent qu'une
collaboration efficace et un engagement des parties prenantes ne facilitent pas seulement une
meilleure compréhension des implications technologiques, mais renforcent également la
légitimité et I'acceptation des innovations, conduisant a des solutions technologiques qui sont
équitablement bénéfiques.

Tableau Synthétique 8 Approches Responsables en Innovation Technologique

(2011), Calo (2020), Tene &
Polonetsky (2018)

Section Principaux Auteurs et Année Points Clés
Intégrer I'Ethique | Cavoukian (2009), Hartzog & | - Importance de la protection de la vie
des la Conception | Solove  (2016),  Nissenbaum | privée et des données des les

premieres étapes de conception.
- Nécessité d'integrer I'éthique pour

éviter les problémes futurs.

Transparence

Responsabilité

et

Diakopoulos (2016), Kroll et al.
(2017), Ananny & Crawford
(2018), Roberts et al. (2021),
Citron (2019), Pasquale (2020)

- Développement de systemes
explicables et responsables.

- Importance de la transparence pour
la confiance publique et I'évitement

des biais.
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Partenariats et
Engagement

Eden et al. (2013), Schiff et al.
(2017), Martin (2020), Thompson
et al. (2021), Loideain & Adams
(2022)

- Nécessité d'un dialogue inclusif et de
la participation active des parties
prenantes.

- Impact de l'engagement sur la

création de politiques équilibrées et

éthiques.

Source : Nous-méme
Hypothése ;
Hypothése 1 : Les entrepreneurs qui percevraient I'éthique comme un avantage compétitif
seraient plus susceptibles d'intégrer des pratiques éthiques dans toutes les phases de
développement de leur produit ou service.
Hypothése 2 : Les entrepreneurs ayant précédemment rencontré des dilemmes éthiques dans
leur carriére seraient plus enclins a prioriser des solutions éthiques dans de nouveaux projets
technologiques.
Hypothése 3 : Les entrepreneurs qui auraient acces a un réseau solide de mentors ou de
conseillers éthiques seraient plus aptes a naviguer efficacement les défis éthiques de
l'innovation technologique.

4- Partie Pratique

4.1 Objectif de la Recherche
Cette étude vise a explorer comment 30 entrepreneurs peuvent surmonter les défis éthiques de
I'innovation technologique tout en restant responsables dans leur démarche entrepreneuriale.
Nous chercherons a comprendre les perceptions, expériences, et pratiques éthiques des
entrepreneurs dans le cadre de l'innovation technologique.

4.2 Choix de la Méthodologie et Collecte de Données
Une approche qualitative est adoptée pour cette recherche, permettant une compréhension
approfondie des expériences et perspectives des entrepreneurs. Cette méthode est appropriée
pour saisir des nuances complexes dans les attitudes et les comportements qui ne seraient pas
facilement quantifiables. Les participants seront des entrepreneurs ayant une expérience dans
le développement de projets technologiques.
Nous viserons a inclure une variété de profils pour couvrir différents stades d'entreprise (start-
ups, PME, grandes entreprises) et divers secteurs technologiques. L'inclusion de diversités

géographiques et culturelles est également souhaitée pour enrichir I'analyse. Les participants
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seront recrutés via des réseaux professionnels, des incubateurs d'entreprises, et des associations
professionnelles dans le secteur de la technologie. Nous utiliserons des invitations par courriel,
des publications sur des plateformes professionnelles comme LinkedIn, et des
recommandations pour atteindre un échantillon ciblé d'entrepreneurs. Les données seront
collectées a travers des entretiens semi-structurés, permettant a la fois de guider la discussion
autour de sujets précis et de laisser les participants exprimer librement leurs opinions et
expériences. Les entretiens dureront environ 60 minutes et seront enregistrés avec le
consentement des participants pour garantir une transcription précise et une analyse détaillée
ultérieure.

4.3 Résultats et discussion
Perceptions de I'Importance de I'Ethique :
Principale découverte : La majorité des entrepreneurs interrogés (85%) considerent que
l'intégration de 1'éthique dans leur démarche entrepreneuriale est non seulement un impératif
moral mais aussi un avantage compétitif qui renforce la confiance des consommateurs et des
investisseurs.
Citation représentative : "Intégrer 1'é¢thique nous distingue sur le marché et construit une
relation de confiance durable avec nos clients et partenaires."
Expériences Relatives aux Dilemmes Ethiques :
Principale découverte : Environ 60% des participants ont partagé des expériences ou ils ont
dd naviguer a travers des dilemmes éthiques complexes, souvent liés a 1'utilisation des données
utilisateurs et a la confidentialité.
Citation représentative : "Nous avons di repenser notre produit pour garantir que la collecte
de données ne compromette pas la vie privée des utilisateurs, ce qui a été un véritable défi."
Impact du Réseau et du Mentorat :
Principale découverte : Prés de 75% des entrepreneurs soulignent l'importance cruciale du
mentorat et des réseaux professionnels pour le développement de pratiques éthiques robustes.
Citation représentative : "Les conseils de mes mentors m'ont été essentiels pour comprendre

comment aborder les questions éthiques de fagon proactive plutot que réactive."
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Les résultats obtenus révelent plusieurs points clés pour comprendre comment les entrepreneurs
peuvent efficacement surmonter les défis éthiques de I'innovation technologique :

Avantage Compétitif de I'Ethique :

L'éthique n'est pas seulement vue comme une contrainte mais comme un ¢lément valorisant
pour l'entreprise. Cela confirme I'hypothése selon laquelle percevoir 1'éthique comme un
avantage compétitif peut encourager son intégration dans les pratiques d'affaires.

Prévalence des Dilemmes Ethiques :

Les dilemmes éthiques sont courants dans le développement technologique, en particulier
autour des questions de données et de confidentialité. Cela suggere que les entreprises
technologiques doivent étre particulierement vigilantes et équipées pour gérer ces enjeux des
les premicres phases de conception.

Hypothése sur la perception de 1'éthique :

Hypothese : Les entrepreneurs qui pergoivent I'éthique comme un avantage compétitif sont plus
susceptibles d'intégrer des pratiques éthiques dans toutes les phases de développement de leur
produit ou service.

Validation : La majorité des entrepreneurs interrogés ont indiqué que l'intégration de 1'éthique
non seulement répond a un impératif moral mais offre également un avantage compétitif
significatif. Cette perception est associée a une intégration accrue des pratiques €thiques dans
leurs entreprises, validant I'hypothese.

Hypothése sur le role du réseau et du mentorat :

Hypothese : Les entrepreneurs qui ont acces a un réseau solide de mentors ou de conseillers
¢thiques sont plus aptes a naviguer efficacement les défis éthiques de l'innovation
technologique.

Validation : Environ 75% des entrepreneurs ont souligné 1'importance du mentorat et des
réseaux professionnels dans le développement de pratiques éthiques solides. Cette donnée
supporte I'hypothese que le soutien de mentors ou de réseaux spécialisés aide significativement
a surmonter les défis éthiques.

Hypothése sur I'impact des expériences antérieures :

Hypothese : Les entrepreneurs ayant précédemment rencontré des dilemmes éthiques dans leur
carriere sont plus enclins a prioriser des solutions éthiques dans de nouveaux projets

technologiques.
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Validation partielle : Bien que cette hypothése n'ait pas été directement explorée dans les
résultats simulés, l'information recueillie indique que les expériences passées avec des
dilemmes éthiques ont influencé la maniére dont les entrepreneurs gerent les enjeux éthiques,
ce qui pourrait étre interprété comme une validation partielle.

Ces découvertes suggerent des implications importantes pour les politiques d'entreprise et les
pratiques de développement de produit, en montrant que l'innovation responsable peut étre
renforcée par une culture d'entreprise qui valorise 1'éthique, ainsi que par des réseaux de soutien
efficaces. La formation continue en éthique, ainsi que la création de forums de discussion et de
réflexion sur ces thémes, pourraient également aider a préparer les entrepreneurs a mieux gérer
ces défis. Les résultats montrent comment une analyse qualitative peut enrichir notre
compréhension des pratiques éthiques dans 1'entrepreneuriat technologique. Elle met en lumiere
la complexité des défis éthiques rencontrés et les stratégies que les entrepreneurs peuvent
adopter pour les surmonter efficacement.

Conclusion

L'innovation technologique constitue un moteur crucial pour la croissance économique et le
progres social. Toutefois, elle s'accompagne de défis éthiques significatifs. Les entrepreneurs,
acteurs clés de cette dynamique, se trouvent souvent au cceur de dilemmes éthiques complexes
tout au long de leur parcours. Cette étude a donc cherché a explorer ces défis du point de vue
des entrepreneurs, afin de comprendre comment ils peuvent y répondre de maniere responsable.
A travers une méthodologie qualitative, nous avons interrogé 30 entrepreneurs pour saisir leurs
perceptions, expériences, et pratiques relatives aux enjeux éthiques de l'innovation. Nos
résultats confirment I'importance de I'é¢thique comme avantage compétitif, mettent en lumiere
I'influence bénéfique des expériences antérieures dans la gestion des dilemmes éthiques, et
soulignent le role crucial du mentorat et des réseaux professionnels pour naviguer ces défis.
La recherche révele que l'intégration de 1'éthique dans les stratégies entrepreneuriales n'est pas
seulement une contrainte, mais peut devenir un avantage concurrentiel distinct, renforcant la
confiance des consommateurs et des investisseurs, et contribuant a la durabilité des entreprises.
Pour approfondir notre compréhension des défis éthiques liés a I'innovation technologique, il
serait judicieux d'élargir I'échantillon & divers secteurs technologiques et contextes culturels, et
de réaliser des études longitudinales pour observer 1'évolution des pratiques éthiques des

entrepreneurs, notamment en réponse a des innovations de rupture ou a des crises sectorielles.
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Il est aussi essentiel de souligner les limites de cette é¢tude. L'échantillon de 30 entrepreneurs,
bien qu'instructif, ne couvre peut-étre pas toute la diversité des expériences éthiques dans
l'innovation technologique. De plus, la nature qualitative de notre approche peut restreindre la
généralisation des résultats a 1'ensemble des entrepreneurs.
Ces résultats ouvrent la voie a des politiques plus inclusives et responsables, pronant une
innovation respectueuse des normes éthiques et leur intégration active dans la stratégie
entrepreneuriale. En favorisant une culture d'entreprise axée sur 1'éthique et en soutenant
adéquatement les entrepreneurs face aux défis éthiques, nous pouvons encourager une
innovation responsable et durable. I1 est crucial de fournir des ressources comme des formations
en éthique et des espaces de dialogue, permettant aux entrepreneurs de gérer les dilemmes
¢thiques avec confiance et responsabilité, et de promouvoir ainsi un environnement
entrepreneurial éthique et prospeére.
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