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Résumé

Cette recherche examine l'impact transformationnel des technologies financieres (Fintech) et
de l'intelligence artificielle (IA) sur le secteur bancaire marocain, particuliérement dans le
domaine des services aux particuliers. Dans un contexte d'évolution rapide du paysage
financier mondial, les banques marocaines font face a des défis majeurs pour maintenir leur
compétitivité tout en répondant aux nouvelles attentes des consommateurs. Cette étude
analyse quantitativement l'adoption des solutions Fintech et de I'IA par les banques
marocaines, en s'appuyant sur les données de Bank Al-Maghrib et des principales institutions
financiéres du pays sur la période 2018-2023. Les résultats révelent une corrélation
significative entre l'investissement dans les technologies financic¢res et 1'amélioration de la
performance opérationnelle des banques, tout en soulignant les obstacles spécifiques au
contexte marocain, notamment en termes d'infrastructure technologique et d'adaptation
réglementaire.

Mots clés : Fintech ; IA ; Services bancaires, Transformation digitale, Inclusion financicre

Abstract

This research examines the transformational impact of financial technologies (Fintech) and
artificial intelligence (AI) on the Moroccan banking sector, particularly in retail banking
services. In a context of rapid evolution of the global financial landscape, Moroccan banks
face major challenges in maintaining their competitiveness while meeting new consumer
expectations. This study quantitatively analyzes the adoption of Fintech and Al solutions by
Moroccan banks, drawing on data from Bank Al-Maghrib and major financial institutions in
the country over the period 2018-2023. The results reveal a significant correlation between
investment in financial technologies and improved bank operational performance, while
highlighting obstacles specific to the Moroccan context, particularly in terms of technological
infrastructure and regulatory adaptation.

Keywords : Fintech ; Al ; Banking Services ; Digital Transformation ; Financial Inclusion
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Introduction
La transformation digitale du secteur bancaire représente un enjeu majeur pour l'économie
marocaine, particuliérement dans un contexte post-pandémique ou les habitudes des
consommateurs ont considérablement évolué¢ vers le digital. Le Maroc, avec un taux de
bancarisation de 71% en 2022 et une population jeune fortement connectée, présente un
terreau fertile pour l'innovation financiere. Cette dynamique s'inscrit dans un mouvement
global de digitalisation des services financiers, marqué par 1'émergence des Fintech et
l'intégration de l'intelligence artificielle qui bouleversent les modeles d'affaires traditionnels.
Les banques marocaines, conscientes de ces enjeux, ont initié des programmes de
modernisation ambitieux pour adapter leurs offres et leurs services. La récente adoption de la
loi bancaire 103-12, qui intégre les établissements de paiement dans le paysage financier
national, marque une étape importante dans cette évolution et témoigne de la volonté des
autorités de réguler et d'encourager cette transition numérique.
Le secteur bancaire marocain se trouve aujourd'hui a un carrefour stratégique, confronté a une
transformation digitale qui modifie profondément ses fondements opérationnels et son rapport
avec la clientéle. Dans ce contexte évolutif, notre recherche s'articule autour de la
problématique suivante :
Dans quelle mesure la transformation digitale, notamment a travers l'intégration des
technologies Fintech et de l'intelligence artificielle, influence-t-elle la performance
opérationnelle et la compétitivité des banques marocaines dans le segment des services aux
particuliers ?
Cette formulation s'inscrit dans un paradigme positiviste, nous permettant d'établir et de tester
des relations causales entre l'adoption des technologies digitales et divers indicateurs de
performance bancaire. L'approche quantitative confirmatoire que nous adoptons vise a valider
empiriquement nos hypothéses concernant I'impact mesurable des innovations technologiques
sur le secteur bancaire marocain.
Cette recherche vise a :

e Analyser en profondeur les implications de la transformation digitale pour le secteur

bancaire marocain ;

« Evaluer l'impact de I'adoption des technologies Fintech et de I'IA sur la performance ;

o Identifier les obstacles et les facteurs de succés dans cette transition numérique ;

e Proposer des recommandations stratégiques pour optimiser la digitalisation des

services bancaires aux particuliers.
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Pour répondre a notre problématique et atteindre nos objectifs, notre étude sera structurée en
trois parties principales. La premiére partie établira le cadre conceptuel et théorique de la
transformation digitale dans le secteur bancaire, en examinant les tendances mondiales et leur
application au contexte marocain. La deuxiéme partie présentera notre méthodologie de
recherche et analysera en détail les données collectées auprés de Bank Al-Maghrib et des
principales banques du pays, en adoptant une approche quantitative. Enfin, la troisieme partie
discutera les résultats obtenus, proposera une interprétation des implications stratégiques pour
les acteurs du secteur, et formulera des recommandations concrétes pour une transition
digitale réussie dans le secteur bancaire marocain.

1. Hypothéses

HI1 : L'investissement dans les technologies Fintech et I'IA est positivement corrélé a la
performance opérationnelle des banques.

H2 : L'adoption des solutions digitales améliore significativement la satisfaction client et la
rétention.

H3 : La réglementation actuelle constitue un frein significatif a I'innovation technologique
dans le secteur bancaire marocain.

2. Revue de littérature

La littérature sur l'impact des Fintech et de IA dans le secteur bancaire s'est
considérablement enrichie ces derni¢res années. Les travaux de El Mehdi et al. (2023) sur le
systéme bancaire marocain soulignent I'importance croissante des technologies digitales dans
la transformation du secteur.

Les auteurs mettent en évidence une corrélation positive entre 1'adoption des technologies
financiéres et I'amélioration des indicateurs de performance bancaire.

Dans le contexte africain, les études de la Banque Mondiale (2022) démontrent que
l'intégration des Fintech contribue significativement a l'inclusion financiere. Au Maroc
spécifiquement, les recherches de Bank Al-Maghrib (2023) indiquent une augmentation de
45% des transactions digitales entre 2020 et 2023.

L'impact de 1'TA sur les services bancaires a été particulicrement étudi¢ par Hassan et Roberts
(2022), qui ont développé un cadre d'analyse des transformations opérationnelles induites par
I'TA dans les banques traditionnelles. Leurs conclusions soulignent l'importance d'une

approche intégrée combinant innovation technologique et adaptation organisationnelle.
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Les travaux de Benali et Wong (2023) sur 1'adoption des services bancaires mobiles au Maroc
réveélent une augmentation significative de [l'utilisation des solutions digitales,
particulierement chez les 18-35 ans, segment qui représente 60% des utilisateurs actifs.
3. Cadre conceptuel
Le cadre conceptuel de cette recherche s'articule autour de trois dimensions principales :

1. Transformation technologique des services bancaires

2. Adaptation organisationnelle et réglementaire

3. Impact sur la performance et la satisfaction client

Figure 1 : cadre conceptuel (Auteur)

Transformation Adaptation
Technologique Organisationnelle
« Solutions Fintech H1 H2 - Cadre Réglementaire

- Intelligence Artificielle - Formation RH

Performance Bancaire
= ROE
- Efficience opérationnelle

H3

J

Impact Client

« Satisfaction Client
= Taux d'Adoption
- Fidélisation

Légende:
Types de Variables: Relations Hypothétiques:
Variable dépendante (Performance bancaire) H1: Impact positif de la transformation technologique {+)
| Variables indépendantes (Transformation, Adaptation) H2: Effet de I'adaptation organisationnelle (+)
H3: Influence médiatrce de limpact client {+}

4. Méthodologie

4.1. Design de 1'étude
Cette recherche adopte une approche quantitative longitudinale couvrant la période 2018-
2023, permettant ainsi de capturer 1'évolution dynamique du secteur bancaire marocain face a
la transformation digitale.
Le design de I'¢tude combine deux sources principales de données : une analyse approfondie
des données secondaires provenant des rapports bancaires et des données réglementaires, ainsi
qu'une enquéte primaire aupreés des utilisateurs des services bancaires digitaux. Cette
approche mixte permet de trianguler les données et d'obtenir une compréhension plus
compléte du phénomene étudié.
La dimension longitudinale de 1'é¢tude est particulierement pertinente car elle permet de suivre
I'évolution des investissements technologiques et leurs impacts sur la performance bancaire

sur une période suffisamment longue pour observer des tendances significatives. La période
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choisie (2018-2023) correspond a une phase d'accélération de la transformation digitale du
secteur bancaire marocain, notamment catalysée par la pandémie de COVID-19.
4.2. Choix de I'échantillon et collecte de données
Notre échantillon se compose des huit principales banques marocaines, représentant
collectivement plus de 85% des actifs bancaires du pays. La sélection de ces établissements
s'est basée sur leur part de marché, leur présence géographique et leur niveau d'engagement
dans la transformation digitale. Pour chaque banque, nous avons collect¢ des données
trimestrielles sur une période de six ans, générant ainsi 192 observations bancaires (8 banques
X 4 trimestres X 6 années).
Pour la collecte des données primaires, nous avons constitué¢ un échantillon de 2000 clients
bancaires, stratifié selon plusieurs critéres : 1'dge, le niveau d'éducation, la localisation
géographique (urbain/rural) et le niveau de revenus. Cette stratification assure une
représentativité adéquate de la population bancaire marocaine. Le taux de réponse a I'enquéte
a été¢ de 78%, résultant en 1560 réponses exploitables.
Les données de Bank Al-Maghrib sur les transactions digitales ont été obtenues via les
rapports trimestriels de supervision bancaire et les bulletins statistiques mensuels.
Ces données incluent le volume et la valeur des transactions digitales, les taux d'adoption des
services bancaires mobiles, et les indicateurs de performance du secteur.
4.3. Spécification du modele

Notre modele économétrique principal prend la forme d'une régression multiple avec effets
fixes temporels et individuels. La spécification générale du modele est la suivante :
Performance_Bancaire_ it = B0 + pl(Invest_Tech_it) + P2(Adoption_Digital it) +
B3(Variables_Controle _it) + ai + yt + it
Ou:

e ireprésente la banque (i= 1,...,8)

e treprésente le trimestre (t = 1,...,24)

e i capture les effets fixes individuels propres a chaque banque

o ytcapture les effets fixes temporels

e ¢itreprésente le terme d'erreur

Pour traiter I'endogénéité potentielle, nous utilisons également des variables

instrumentales et des retards temporels des variables explicatives.
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4.4. Définition et mesure des variables
Les variables dépendantes de notre modele sont mesurées selon plusieurs dimensions de la
performance bancaire. La performance opérationnelle est mesurée par le ratio colit/revenu et
le rendement des actifs (ROA). La satisfaction client est évaluée sur une échelle de Likert a 7
points, agrégée au niveau bancaire par trimestre. Le taux d'adoption digital est calculé comme
le pourcentage de clients actifs sur les plateformes digitales par rapport au total des clients.
Les variables indépendantes comprennent les investissements technologiques, mesurés en
millions de dirhams marocains (MAD) et normalisés par la taille des actifs bancaires. Le
nombre de services digitaux est comptabilisé comme le total des fonctionnalités disponibles
sur les plateformes digitales de chaque banque. L'infrastructure IT est évaluée via un index
composite intégrant la capacité des serveurs, la qualité des connexions, et la robustesse des
systémes de sécurité.

4.5. Tests de robustesse
La robustesse de nos résultats est vérifiée par une série de tests statistiques rigoureux. Les
tests de multicolinéarité sont effectués via l'analyse des facteurs d'inflation de la variance
(VIF) pour chaque variable explicative, avec un seuil critique fixé a 5.
Les analyses de sensibilité incluent des variations dans la spécification du modéle, notamment
l'inclusion/exclusion de variables de controle et 1'utilisation de différentes mesures pour nos
variables principales.
Les tests de stabilité temporelle sont réalisés via des régressions glissantes sur des fenétres de
12 trimestres, permettant d'évaluer la constance des coefficients estimés au fil du temps. Des
tests de Chow sont également effectués pour identifier d'éventuels changements structurels
dans les relations estimées.
5. Résultats empiriques
Les résultats de notre étude empirique révelent des tendances significatives dans la
transformation digitale du secteur bancaire marocain. L'analyse des données collectées entre
2018 et 2023 met en évidence une évolution marquée des investissements technologiques et
de leurs impacts sur la performance bancaire.
L'analyse descriptive des données montre une augmentation substantielle des investissements
en technologies digitales, passant d'une moyenne de 85,4 millions MAD en 2018 a 212,6
millions MAD en 2023 pour les principales banques de 1'échantillon. Cette progression s'est
accélérée particulicrement apres 2020, reflétant 1'impact de la pandémie sur les stratégies

digitales des banques.
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Les résultats des régressions multiples confirment nos hypothéses initiales. Le coefficient de
corrélation entre les investissements technologiques et la performance opérationnelle est
positif et significatif (B = 0,452, p < 0,01), indiquant qu'une augmentation de 1% des
investissements est associée a une amélioration de 0,45% de la performance opérationnelle.
L'analyse des effets temporels révele également une augmentation progressive de l'impact des
investissements technologiques au fil du temps, suggérant un effet d'apprentissage
organisationnel.

L'étude des variables médiatrices montre que I'impact des investissements technologiques sur
la performance est partiellement médié par le taux d'adoption digital des clients (effet indirect
= 0,324, p < 0,01) et la satisfaction client (effet indirect = 0,285, p < 0,01). Ces résultats
soulignent 1'importance d'une approche intégrée de la transformation digitale, prenant en
compte tant les aspects technologiques que 1'expérience client.

6. Résultats et discussion

L'analyse approfondie de nos résultats révele plusieurs implications importantes pour le
secteur bancaire marocain. Premic¢rement, la relation positive entre les investissements
technologiques et la performance bancaire confirme la pertinence stratégique de la
transformation digitale. Cependant, cette relation n'est pas uniforme a travers notre
échantillon, suggérant que l'efficacité des investissements technologiques dépend de facteurs
organisationnels et contextuels spécifiques.

Un résultat particulicrement intéressant concerne l'effet différencié des investissements
technologiques selon la taille des banques. Les grandes banques (actifs > 200 milliards MAD)
montrent une efficacité supérieure dans la conversion des investissements technologiques en
performance opérationnelle, probablement en raison d'économies d'échelle et de ressources
organisationnelles plus importantes. Néanmoins, les banques de taille moyenne démontrent
une plus grande agilité dans l'adoption de nouvelles technologies, particuliérement dans le
domaine des services mobiles.

L'analyse des données clients révele une segmentation marquée dans l'adoption des services
digitaux. Les clients urbains agés de 18 a 35 ans montrent un taux d'adoption
significativement plus élevé (82,4%) comparé aux clients ruraux du méme age (58,6%). Cette
disparité souligne l'importance d'une approche différenciée dans le déploiement des services
digitaux, prenant en compte les spécificités socio-démographiques de la clientele.

La dimension réglementaire émerge comme un facteur crucial dans notre analyse. Les

banques opérant sous des contraintes réglementaires plus strictes montrent une progression
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plus lente dans leur transformation digitale, mais démontrent également une meilleure gestion
des risques opérationnels liés a la digitalisation. Cette observation suggere la nécessité d'un
équilibre entre innovation et prudence réglementaire.

Conclusion

Cette recherche apporte une contribution significative a la compréhension de Ia
transformation digitale du secteur bancaire marocain. Nos résultats démontrent clairement que
l'investissement dans les technologies digitales et l'intelligence artificielle constitue un levier
stratégique majeur pour la performance bancaire, tout en soulignant l'importance d'une
approche holistique intégrant les dimensions technologiques, organisationnelles et humaines.
Les implications managériales de notre étude sont multiples. Premi¢rement, les banques
marocaines doivent adopter une approche plus stratégique et différenciée dans leurs
investissements technologiques, en tenant compte de leur taille, de leur positionnement
marché et des caractéristiques de leur clientele. Deuxiemement, l'importance des effets
médiateurs souligne la nécessité d'accompagner les investissements technologiques par des
initiatives de formation et de sensibilisation des clients et du personnel.

Pour les régulateurs, nos résultats suggerent l'importance d'un cadre réglementaire évolutif,
capable de s'adapter aux innovations technologiques tout en maintenant la stabilité¢ du systéme
bancaire. La création d'un "sandbox" réglementaire pourrait permettre 1'expérimentation
contrélée de nouvelles solutions technologiques.

Les limites de notre étude ouvrent des perspectives pour des recherches futures. Une analyse
plus approfondie des facteurs culturels et comportementaux influencant l'adoption des
services bancaires digitaux serait particuliérement pertinente. De méme, une étude
comparative avec d'autres pays émergents pourrait enrichir notre compréhension des
spécificités du contexte marocain.

En conclusion, la transformation digitale du secteur bancaire marocain apparait comme un
processus complexe et multidimensionnel, dont le succés dépend de la capacité des acteurs a
orchestrer efficacement les dimensions technologiques, organisationnelles et humaines.
L'avenir du secteur bancaire marocain reposera sur sa capacité a maintenir cet équilibre

délicat entre innovation technologique et stabilité opérationnelle.
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ANNEXES
Tableau 1 : statistiques descriptives des variables de 1'étude (2018-2023)
Variable N |[Moyenne|[Ecart-type [Min Max
Investissement Tech (M
48 |[125.4 45.2 45.6 298.4

MAD)
Nombre Services Digitaux (|48 |[15.6 4.8 8 25
Taux Adoption Digital (%) |48 |42.5 15.3 18.4 68.2
ROE (%) 48 |8.9 2.1 4.2 12.8
Satisfaction Client (/10) 48 ||7.2 1.1 5.4 8.9
Cout/Revenu (%) 48 |52.4 8.6 38.5 65.2
Parts de Marché (%) 48 ||12.5 5.2 4.8 24.6

Source : auteur

Tableau 2 : matrice de corrélation entre les variables principales

Variables 1 2 3 4 5 6 7

Invest Tech 1.000

Services Digit {|0.724%**|1.000

Taux_Adoption |[0.682***]/0.645%*%([1.000

ROE 0.542%%%|10.485***(0.412** |11.000

Satisfaction 0.625%%%|/0.598***)0.728%**0.324** |11.000

Colt/Revenu -0.412%*1-0.385** -0.285*(/1.000
0.485%#* 0.624 %+

Parts Marché ||0.385** |0.342%* |0.425%* 0.528%**|/0.312**||-0.425**|11.000

Note: *p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01

Source : auteur
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Tableau 3 : évolution des investissements technologiques par banque (M MAD)

Banque 2018 2019 |2020 |[2021 |[2022 2023
Banque A 854 |98.6 125.4 ||158.2 ||185.4 212.6
Banque B 72.6 |85.4 108.2 ||142.6 ||168.4 195.8
Banque C 65.8 |[78.2 95.4 128.4 |[154.2 182.4
Banque D 584 |68.6 85.2 112.6 ||138.4 165.2
Banque E 52.6 |624 ||78.6 |98.4 |125.6 148.4
Banque F 48.2  |56.8 724  ]92.6 ||118.4 142.6
Banque G 45.6 524 |68.2 88.4 |112.6 135.8
Banque H 42.8 |48.6 |62.4 ||82.6 ||105.4 128.6
Source : Auteur
Tableau 4 : résultats des régressions multiples
Variable dépendante : performance bancaire
Variables indépendantes Modele 1 Modele 2 Modele 3
Investissement Tech 0.452%%* 0.428%** 0.415%**
(0.085) (0.082) (0.080)
Services Digitaux 0.385%** 0.362%**
(0.078) (0.075)
Taux Adoption 0.324%%*
(0.068)
Constante 2.854%%* 2.685%** 2.524 %%
(0.452) (0.428) (0.412)
R? 0.385 0.452 0.485
R? ajusté 0.374 0.438 0.468
N 48 48 48
F-statistique 28.54%#* 32.65%** 35.42%%*
Note: Erreurs standards entre parenthéses *p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01
Source : auteur
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Tableau 5 : analyse de la satisfaction client par segment (2023)

Satisfaction Taux  d'utilisation||Taux de
Segment o )
moyenne (/10) digital (%) recommandation (%)
18-25 ans 8.2 82.4 78.5
26-35 ans 7.8 75.6 72.4
36-45 ans 7.2 62.4 65.8
46-55 ans 6.5 48.2 58.4
+55 ans 5.8 32.6 45.2

Source : auteur

Tableau 6 : tests de robustesse - analyse de sensibilité (source : auteur)

Variable Test VIF | Test Durbin-Watson Test White
Invest Tech 2.24 1.92 15.24
Services Digit ||1.85 1.88 14.86
Taux_Adoption ||1.92 1.94 16.42
ROE 1.68 1.96 13.85
Satisfaction 1.74 1.90 15.68

e VIF <5 : Pas de multi colinéarité

e Durbin-Watson proche de 2 : Pas d'autocorrélation

e Test White : HO (homoscédasticité) non rejetée a 5%
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