Revue Frangaise d’Economie et de Gestion “~
ISSN : 2728- 0128 /f
rancgaise

Volume 6 : Numéro 7

D'Economie et de Gestion

L’innovation logistique : Concept, principes, importance et

techniques

Logistics Innovation : Concept, Principles, Importance and

Techniques

Sara Ben Yakoub
Doctor of economics and management
EEANIA Laboratory
Abdelmalek Essaadi University

Date de soumission : 27/04/2025

Date d’acceptation : 11/06/2025

Pour citer cet article :

Ben Yakoub. S. (2025) « L’innovation logistique : Concept, principes, importance et techniques », Revue

Frangaise d’Economie et de Gestion « Volume 6 : Numéro 7 » pp : 317- 326.

Author(s) agree that this article remain permanently open access under the terms of the Creative Commons

Attribution License 4.0 International License

Revue Francaise d’Economie et de Gestion www.revuefreg.fr Page 317



http://www.revuefreg.com/

Revue Frangaise d’Economie et de Gestion “~
ISSN : 2728- 0128 /f
rancaise

Volume 6 : Numéro 7

D'Economie et de Gestion

Résumé

Tandis que le terme innovation désigne un changement qui introduit une ou plusieurs
nouveautés. Lorsqu’une entreprise innove, elle applique de nouvelles idées, de nouveaux
produits, de nouveaux concepts, de nouveaux services et de nouvelles pratiques a un probléme,
une activité ou une entreprise spécifique, dans le but de 1’aider a accroitre sa productivité.
Dans le domaine logistique discuter d’innovation logistique, ¢’est discuter 1’évolution. Il s’agit
de mettre en ceuvre des améliorations stratégiques, qu’elles soient technologiques,
opérationnelles ou liées a la durabilité, qui permettent aux entreprises de devenir plus efficaces,
de réduire leurs cofts et d’offrir un meilleur service client.

Le but de ce papier est de clarifier le concept de I’innovation en se focalisant sur ses principes,
importance, et différentes et techniques permettant aux managers d’y appliquer pour développer
leur processus managérial logistique.

Mots clés : Innovation ; Logistique ; Développement ; Entreprise ; Marché

Abstract

While the term innovation refers to a change that introduces one or more new features, when a
company innovates, it applies new ideas, new products, new concepts, new services, and new
practices to a specific problem, activity, or business, with the aim of helping it increase its
productivity.

In the logistics field, discussing logistics innovation means discussing evolution. It involves
implementing strategic improvements, whether technological, operational, or sustainability-
related, that enable companies to become more efficient, reduce costs, and offer better customer
service.

The purpose of this paper is to clarify the concept of innovation by focusing on its principles,
importance, and the different approaches and techniques that managers can use to develop their
logistics management processes.

Keywords : Innovation ; Logistics ; Development ; Business ; Market
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Introduction

La logistique est depuis longtemps un aspect clé de la chaine d’approvisionnement de toute
entreprise. L’innovation technologique a joué un réle primordial dans I’évolution de ce secteur,
permettant une plus grande efficacité, une réduction des cofits et une meilleure satisfaction des
clients.

En 2005, Flint et al. ont souligné que la recherche en logistique a largement ignoré I’innovation
(cité par Grawe 2009).

L'innovation logistique représente des changements et des améliorations significatifs dans les
services logistiques (Mena et al., 2007)

L’innovation logistique fait référence a ’utilisation de technologies et de processus innovants
pour optimiser la gestion de la chaine d’approvisionnement. Cela comprend 1’adoption de
nouvelles technologies, telles que I'intelligence artificielle, la robotique et 1’automatisation,
ainsi que la mise en ceuvre de nouveaux processus pour améliorer 1’efficacité et réduire les
colts. L’innovation logistique peut également impliquer I’utilisation de nouvelles formes de
transport, telles que les drones ou les véhicules autonomes, pour améliorer la livraison des
produits.

L'innovation logistique est censée se développer et découler un processus visant a recueillir des
informations détaillées sur les différentes valeurs logistiques des clients en utilisant la
communication avec ces derniers, avec l'interprétation des informations en partageant et
distribuant I'information dans toute 1'entreprise (El achmit & Jaad 2023).

L’innovation en logistique est un aspect fondamental pour toute entreprise qui souhaite
atteindre les objectifs les plus importants de la chaine d’approvisionnement, tels que garantir le
meilleur service client et réduire les cotlits d’exploitation.

La technologie n’est importante que dans la mesure ou les décisions prises par les personnes en
charge des opérations, qui sélectionnent les partenaires, décident du moment de la mise en
ceuvre de chaque nouveau développement et gérent le changement.

Dans la chaine d’approvisionnement, la responsabilité de stimuler 1’innovation logistique peut
incomber a plusieurs domaines et acteurs clés. En premier lieu, les dirigeants et gestionnaires
de la logistique et de la chalne d’approvisionnement, car ils sont chargés d’identifier les
tendances et les technologies émergentes et d’élaborer des stratégies pour les mettre en ceuvre

au sein de ’entreprise.
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Les employés de différentes unités peuvent également étre responsables de 1’innovation, en
identifiant les problémes et les opportunités d’amélioration dans leurs domaines de travail et en
proposant des solutions innovantes.
Il est important de se tenir au courant des tendances émergentes et des technologies innovantes
pour rester a jour dans ce domaine. Compte tenu du niveau actuel de concurrence dans différents
secteurs, I’innovation logistique représente un avantage supplémentaire qui peut renforcer la
confiance et la fidélité des clients, attirer les meilleurs talents dans 1’entreprise et contribuer a
accroitre I’efficacité des processus et a réduire les cotits.
L’innovation logistique fait référence au processus d’introduction de nouvelles idées, méthodes
et technologies pour optimiser la chaine d’approvisionnement et améliorer 1’efficacité du
transport et du stockage des marchandises. Ce domaine est stimulé par les avancées
technologiques telles que I’Internet des objets (IoT), I’intelligence artificielle, I’automatisation
et ’analyse de données. Les entreprises qui adoptent 1’innovation logistique peuvent réaliser
des économies de colts, des délais de livraison plus rapides et une satisfaction client accrue.
Les innovations récentes en maticre de logistique ont transformé la fagon dont les entreprises
gerent leurs opérations, leur permettant d’étre plus efficaces et plus rentables. Ces innovations
vont des avancées technologiques aux améliorations de processus et sont essentielles pour
répondre aux attentes croissantes des consommateurs sur le marché actuel.
La question qui se pose : que peut-on signifier par l’innovation logistique ? Quelle est son
importance ? Et quels sont ses différentes principes et techniques ?
Nous allons présenter le concept et les principes de 1’innovation logistique dans les deux
premiers axes de la revue de littérature et I’importance avec les techniques dans les deux
derniers axes.
1. Revue de littérature

1.1. Concept d’innovation logistique
Le concept d’innovation en logistique est fondamental pour atteindre deux des objectifs les plus
importants de la chaine logistique : assurer le meilleur service client et réduire les cofts
d’exploitation.
La logistique est I’un des piliers centraux de toute entreprise et son optimisation est essentielle
pour maintenir des niveaux hautement compétitifs. Dans cette quéte d’amélioration continue, il
existe une tendance a mettre a jour constamment les processus, parfois grace a la technologie,

d’autres fois grace a des stratégies logistiques qui répondent aux besoins de toute entreprise.
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Ces dernieres années, la logistique s’est ¢galement adaptée aux changements économiques,
sociaux et technologiques qui transforment notre quotidien. L’arrivée de 1’Industrie 4.0 a
conduit a de nouvelles améliorations dans la logistique, visant une meilleure distribution, une
plus grande efficacité dans les processus de stockage et de préparation des commandes et des
délais de livraison plus courts.
L'innovation logistique est un terme clé¢ dans le monde des affaires qui fait référence a
l'introduction de nouvelles idées, méthodes ou produits dans les opérations logistiques d'une
entreprise. Cette innovation peut se manifester de diverses manicres et est essentielle pour
améliorer I’efficacité, réduire les cofits et accroitre la satisfaction des clients. L’innovation en
logistique implique non seulement 1’adoption de technologies avancées, mais également
I’amélioration des processus, I’optimisation de la chaine d’approvisionnement et 1’intégration
de systémes permettant une meilleure gestion des ressources.
Les innovations récentes en maticre de logistique ont transformé la fagon dont les entreprises
gerent leurs opérations, leur permettant d’étre plus efficaces et plus rentables. Ces innovations
vont des avancées technologiques aux améliorations de processus et sont essentielles pour
répondre aux attentes croissantes des consommateurs sur le marché actuel.
2. Principes d’innovation logistique
Pour mettre en ceuvre des systémes et des opérations logistiques, il est important d’identifier
les processus et les personnes a tous les niveaux, et plus particulierement leur identification,
leur contrdle et leur tragabilité.
Une fagon d’aborder les projets d’innovation dans les processus et la technologie appliqués a
la logistique est de suivre ces étapes :

v’ Identification des opportunités d'amélioration.

v’ Définition des objectifs.

v Conception de solutions.

v’ Mise en ceuvre des améliorations
Les innovations logistiques doivent se concentrer sur la création de valeur en optimisant la
gestion des stocks, en réduisant les colits d’exploitation et en raccourcissant les temps de cycle.
En outre, la mise en ceuvre de schémas innovants pour 1’exécution des activités opérationnelles
dans les différents domaines de la chaine logistique permet une réingénierie efficace des

processus et des systémes.
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2.1. Importance d’innovation logistique

L’innovation logistique joue un rdle crucial dans le succes des entreprises modernes. Elle
permet aux organisations de s’adapter rapidement aux changements du marché et de répondre
aux attentes croissantes des consommateurs. Voici quelques points clés sur son importance :

v’ Efficacité opérationnelle : Améliorer la rapidité et D’efficacité des opérations

logistiques.

v Réduction des coiits : Optimisez les ressources et minimisez les dépenses inutiles.

v’ Satisfaction client : Livrer les produits plus rapidement et avec plus de précision.

V" Durabilité : Mettre en ceuvre des pratiques plus écologiques dans la logistique.
Un exemple d’innovation logistique est la mise en ceuvre de systemes de tracabilité. Ces
systémes permettent aux entreprises et aux consommateurs de suivre le parcours des produits
depuis le fournisseur jusqu’au destinataire final. Cela améliore non seulement la transparence,
mais augmente également la confiance des clients dans la marque.
Dans le contexte de la quatriéme révolution industrielle, 1’innovation logistique est
considérablement stimulée par les technologies émergentes. Cela comprend 1’utilisation de
I’intelligence artificielle (IA) et de I’apprentissage automatique pour prédire la demande, gérer
les stocks et planifier les itinéraires de livraison. De plus, I’Internet des objets (IoT) offre de
nouvelles opportunités de surveillance des actifs en temps réel.
Dans le secteur de la logistique, cela signifie que des capteurs peuvent étre placés sur les
véhicules de transport, ainsi que dans les entrepots, pour collecter des données et optimiser les
opérations logistiques. Cette fonctionnalité permet non seulement d’améliorer 1’efficacité, mais
contribue également a une meilleure gestion des risques et a une maintenance prédictive.
L’innovation logistique révolutionne les opérations de nombreuses entreprises en introduisant
de nouvelles fagons d’améliorer le flux de produits du fournisseur au consommateur.
En somme, I’innovation logistique est essentielle a la croissance et a la compétitivité des
entreprises sur le marché actuel.

2.2. Techniques de I’innovation logistique

L’innovation de la chaine d’approvisionnement englobe un large éventail de pratiques et de
technologies congues pour rationaliser les processus, accroitre ’efficacité et améliorer les
performances globales.
L’application de techniques efficaces peut améliorer a la fois ’efficacité et 1’agilité de la chaine

d’approvisionnement. Dans ce domaine, la numérisation et [’utilisation des nouvelles
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technologies transforment les pratiques traditionnelles, rationalisent les processus et

augmentent la capacité a répondre aux demandes du marché.

Certaines des techniques les plus largement utilisées pour favoriser ’innovation dans la

logistique comprennent :

v

v

3.

Automatisation des processus : Utilisation de robots et de systémes automatisés pour la
gestion des stocks et les opérations d'entrepot.

Blockchain : qui favorise la transparence et la sécurité dans la chaine d'approvisionnement
en permettant l'enregistrement décentralisé des transactions. La technologie Blockchain est
utilisée pour créer des enregistrements sécurisés, transparents et immuables des transactions
tout au long de la chalne d’approvisionnement. Cela garantit la tracabilit¢ des produits,
réduit le risque de fraude et améliore la visibilité sur le mouvement des marchandises. Par
exemple, Walmart a mis en ceuvre la blockchain pour suivre I’origine et le trajet des produits
alimentaires de la ferme au magasin

Intelligence artificielle : qui permet de prédire la demande et d’optimiser les itinéraires de
transport. En fait, adopter des technologies de pointe telles que I’intelligence artificielle (IA)
et ’apprentissage automatique. Ces technologies peuvent fournir une visibilité¢ en temps
réel, améliorer I’analyse des données et automatiser les processus pour améliorer
I’efficacité. Les algorithmes d’IA sont utilisés pour analyser de grands ensembles de
données et prédire les modeles de demande futurs avec une plus grande précision. Cela
permet aux entreprises d’ajuster les calendriers de production et les niveaux de stocks en
prévision des changements de la demande du marché.

Prise de décision basée sur les données : développer des capacités pour collecter, analyser
et interpréter de grands volumes de données tout au long de la chaine d’approvisionnement.
Mettre en ceuvre des outils d’analyse de données pour obtenir des informations sur le
comportement des clients, les modéles de demande et les performances opérationnelles,
permettant une prise de décision éclairée.

Big Data : Analyser de grands volumes de données pour prendre des décisions éclairées en
maticre de logistique.

Méthodologie de recherche

Le but de cet article est de clarifier le concept et les principes de I’innovation logistique en

mettant I’accent également sur son rle et importance et en précisant ses principales techniques.

Le positionnement épistémologique que nous avons trouvé approprié pour cette étude théorique

est le positivisme qui se base sur des recherches précédentes dans ce champ.
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Nous avons eu lieu de se diriger vers différents travaux de recherche qui ont commencé a partir
de 2005, notamment les articles scientifiques.

4. Apports et limites de recherche

L’implication de recherche de ce papier peut se refléter par la détermination des dimensions de
ce champ pour les chercheurs en innovation et en logistique.

En outre, I’implication managériale peut avoir lieu a donner des techniques concretes pour les
managers logistiques afin de leur permettre de procéder directement a ’application de ces
techniques pour réaliser une compétitivité logistique, du fait que I’innovation fournit une série
des pratiques importantes dont toute entreprise, quel que soit sa forme, devrait y procéder. Toute
entreprise, si elle veut émerger progresser actuellement et pénétrer le marché, elle doit prendre
en considération I’application de I’innovation dans son processus managérial.

Dans le domaine logistique I’importance se redouble du fait que 1’innovation la est associé¢e a
la mise en ceuvre de solutions automatisées, allant des équipements robotiques aux logiciels de
gestion, a des étapes telles que la production, le stockage et le transport des marchandises.
Notre étude présente bien sir des limites du fait que nous avons procéder a des axes spécifiques
I’innovation logistique, pourtant, ils existent en autre d’autres axes théoriques qui peuvent étre
intéressants dans ce domaine et peuvent constituer un apport pour les chercheurs et les managers
dans ce constat.

Conclusion

L’évolution de la logistique a connu des majeures progressions, dans ses débuts, la logistique
se limitait aux méthodes de transport et de stockage de base. Ensuite, la révolution industrielle
a apporté des changements importants : I’avénement des chemins de fer et des bateaux a vapeur
a augment¢ les distances de transport et facilité la distribution des fournitures.

Au 20e siecle, de nouvelles avancées sous la forme de réseaux routiers modernes, de I’invention
des conteneurs maritimes et du développement du transport aérien ont considérablement réduit
les délais de livraison et développé le commerce mondial entre les pays. L’utilisation des
technologies de I’information a la fin du 20 et au début du 21eme siecle a révolutionné la
logistique en ouvrant la possibilité de suivre les expéditions en temps réel, ce qui a conduit a
une gestion plus efficace de la chaine d’approvisionnement. Nous vivons aujourd’hui une
nouvelle ¢ére d’innovation logistique basée sur la transformation numérique. Des technologies
telles que I’Internet des objets (IoT), I'intelligence artificielle et la blockchain modifient la

maniére dont les marchandises sont transportées, stockées et suivies. Ces innovations
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augmentent non seulement I’efficacité et réduisent les cofits, mais offrent également une plus
grande transparence et un meilleur contrdle sur I’ensemble de la chaine d’approvisionnement.
La SCM joue un rdle primordial dans la performance des processus de production de
l'organisation, et la logistique comme une partie importante de cela, pour cette raison, elle vise
a résoudre ce probléme, en cherchant a clarifier pourquoi son importance sur le marché mondial
actuel, et dans quelle mesure

En fait, il est important d’avoir des processus clairs et efficaces, selon 1’activité dans laquelle
l'entreprise est spécialisée.

Différentes pratiques sont intervenues afin d'optimiser son exécution, puisque son l'inefficacité
peut affecter considérablement la rentabilité et bonne volonté des entreprises.

L’intervention de I’innovation dans les processus logistiques est devenue un outil considéré
comme pilier puissant permettant de réaliser et révolutionner les affaires et projeter le succes
des entreprises en termes de ventes et de satisfaction client.

La logistique intelligente actuellement, est 1’application de technologies avancées, telles que
I’intelligence artificielle, I’loT et le Big Data, pour améliorer et automatiser les opérations
logistiques. Cette approche permet aux entreprises d’optimiser leurs processus logistiques dans
plusieurs domaines.

La logistique en tant que processus actif de toute organisation, il ne doit pas négliger les
approches innovantes, dans lesquelles 1’organisation a été incorporé, cela en cherchant a
répondre aux diverses mutations qui se produisent dans 1I’économie et le marché.

Pour y parvenir, I’innovation appliquée dans la chaine logistique doit étre justifiée et doit
générer de la valeur pour étre appliquer efficacement et accepté comme concept dans la
réflexion des managers en contribuant davantage a une agilité face aux changements du marché,
en minimisant l'incertitude et augmenter les performances.

Notre étude a mis 1’accent sur ses dimensions de 1’innovation logistique, pourtant I’innovation
logistique présente d’autre dimensions qui peuvent étre traités par les futurs chercheurs dans ce

champ.
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