Revue Francaise d’Economie et de Gestion “y
ISSN : 2728- 0128 f
rancgaise

Volume 6 : Numéro 10

D'Economie et de Gestion

Vers une gouvernance intégrée des méga-événements : défis logistiques,

infrastructurels et numériques du Maroc pour la Coupe du Monde 2030

Towards Integrated Governance of Mega-Events: Logistical,
Infrastructural and Digital Challenges Facing Morocco for the 2030 FIFA
World Cup

EL BOUAZZAOUY Adnan
Doctorant
ENCG CASABLANCA
Université Hassan 2 de Casablanca, Maroc
Laboratoire d’ingénierie financiere, gouvernance et développement

AMRI Mostapha
Enseignant chercheur
ENCG CASABLANCA
Université Hassan 2 de Casablanca, Maroc
Laboratoire d’ingénierie financi€re, gouvernance et développement

Date de soumission : 30/08/2025

Date d’acceptation : 08/10/2025

Pour citer cet article :

EL BOUAZZAOUY. A. & AMRI. M. (2025) « Vers une gouvernance intégrée des méga-événements : défis
logistiques, infrastructurels et numériques du Maroc pour la Coupe du Monde 2030 », Revue Francaise

d’Economie et de Gestion « Volume 6 : Numéro 10 » pp : 823- 842.

Author(s) agree that this article remain permanently open access under the terms of the Creative Commons

Attribution License 4.0 International License

Revue Francaise d’Economie et de Gestion www.revuefreg.fr Page 823



http://www.revuefreg.com/

Revue Francaise d’Economie et de Gestion “y
ISSN : 2728- 0128 f
rancgaise

Volume 6 : Numéro 10

D'Economie et de Gestion

Résumé

La Coupe du Monde de la FIFA 2030, coorganisée par le Maroc, 1’Espagne et le Portugal,
représente un meéga-événement aux enjeux multiples. Au-dela de sa portée sportive, elle
constitue une opportunité stratégique pour moderniser les infrastructures, renforcer la logistique
événementielle et consolider la souveraineté numérique. La problématique de recherche posée
est la suivante : comment le Maroc peut-il articuler ses infrastructures, ses dispositifs
logistiques et ses systemes numériques afin d’assurer une organisation performante et durable
de la Coupe du Monde 2030 ?

L’¢étude adopte une approche qualitative exploratoire, fondée sur une étude de cas du Maroc et
sur 1’analyse de sources secondaires (rapports institutionnels, littérature scientifique,
benchmarks internationaux). Trois dimensions principales sont examinées : la sécurisation et la
durabilité des infrastructures, la gestion logistique des flux humains et matériels, et la
cybersécurité événementielle. Les résultats mettent en lumiére un potentiel de transformation
systémique mais révelent aussi des fragilités, telles que les disparités territoriales, la
fragmentation de la gouvernance et I’absence de dispositifs cyber opérationnels dédiés. En
réponse, un cadre conceptuel intégré est proposé, ainsi que des leviers stratégiques pour
renforcer la préparation du Maroc et garantir un héritage durable.

Mots clés : Coupe du Monde 2030 ; logistique événementielle ; infrastructures durables ;
cybersécurité ; gouvernance stratégique.

Abstract

The 2030 FIFA World Cup, co-hosted by Morocco, Spain, and Portugal, represents a megaevent
with unprecedented challenges for the Kingdom. Beyond its sporting dimension, it provides a
strategic opportunity to modernize infrastructure, strengthen event logistics, and consolidate
digital sovereignty. The central research question is: how can Morocco articulate its physical
infrastructure, logistical systems, and digital networks to ensure a successful, secure, and
sustainable organization of the 2030 World Cup?

This study adopts a qualitative exploratory approach, based on the case study of Morocco and
supported by secondary sources such as institutional reports, scientific literature, and
international benchmarks. It focuses on three critical dimensions: the security and sustainability
of physical infrastructures, the logistical coordination of human and material flows, and event-
related cybersecurity.

Findings highlight Morocco’s systemic transformation potential but also reveal persistent
fragilities, including territorial disparities, fragmented governance, and the lack of dedicated
cyber-operational mechanisms. The study proposes an integrated conceptual framework and
strategic levers to reinforce Morocco’s preparedness and ensure a legacy from the 2030 World
Cup.

Keywords: 2030 World Cup; logistics; sustainable infrastructure; cybersecurity; strategic

governance.
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Introduction

L’organisation de la Coupe du Monde de la FIFA 2030, qui sera pour la premicre fois
coorganisée entre 1’Europe, I’Afrique et I’Amérique du Sud, représente un défi logistique,
technologique et politique sans précédent. Le Maroc, en tant que pays hote aux coOtés de
I’Espagne et du Portugal, se trouve confronté & une double exigence : assurer le respect des
standards internationaux d’infrastructure, tout en consolidant sa propre trajectoire de
développement durable et de souverainet¢ numérique. Si les méga-événements sportifs sont
depuis longtemps considérés comme des leviers de visibilité géopolitique et de stimulation
¢conomique (Preuss, 2019, p. 118), ils exposent également les pays organisateurs a des
vulnérabilités critiques, notamment sur les plans logistique, infrastructurel et informationnel
(Mangan & Ritchie, 2020, p. 44).

Dans le cas du Maroc, cette opportunité historique coincide avec de profondes mutations. Le
Royaume a investi massivement dans la transformation de ses réseaux d’infrastructures (TGV,
autoroutes, poles urbains) et dans la digitalisation de ses systémes de gestion (El Amrani &
Fadil, 2022, p. 107). Toutefois, le succés d’un tel événement ne saurait se limiter a la
construction de stades ou de routes : il exige une coordination systémique entre trois piliers
stratégiques — le BTP, la logistique événementielle et la cybersécurité — qui, jusque-la, ont
souvent €t¢ analysés séparément. Leur intégration devient désormais essentielle pour assurer la
performance territoriale, 1’interopérabilité technologique et la résilience organisationnelle
(Gonzalez & Martinez, 2023, p. 150).

Les expériences récentes, qu’il s’agisse du Qatar en 2022, de la Russie en 2018 ou du Brésil en
2014, montrent que la réussite d’un méga-événement repose largement sur la capacité du pays
héte a anticiper les risques : congestion des flux, surcolits imprévus, attaques cybernétiques,
tensions logistiques, ou encore faible durabilité post-événement (Johnson & Patel, 2019, p. 71
; Smith, 2020, p. 114). Dans ce contexte, le Maroc devra mobiliser des solutions innovantes —
telles que les technologies de suivi intelligent, les infrastructures durables et les systemes de
protection des données basés sur la blockchain — tout en adaptant son cadre réglementaire et
institutionnel pour une gouvernance proactive (Miller & Brown, 2021, p. 137 ; Fassi, 2023, p.
36).

Au niveau national, plusieurs rapports institutionnels, dont ceux du ministére de I’Equipement
et de I’Eau (2024) et de la Direction Générale de la Cybersécurit¢ (DGSSI, 2024), soulignent
la nécessité de combler rapidement les disparités territoriales, de renforcer la coordination

intersectorielle et de mettre en place un dispositif cyber adapté aux événements mondiaux.
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Malgré ces efforts, la préparation reste marquée par une fragmentation institutionnelle, une
vulnérabilité technologique latente et des inégalités persistantes entre les régions.
Dé¢s lors, la problématique de recherche peut étre formulée ainsi : comment le Maroc peut-il
articuler de maniére cohérente et synergique ses infrastructures physiques, ses systemes
logistiques et ses dispositifs numériques afin d’assurer une organisation efficace, sécurisée et
equitable de la Coupe du Monde 2030, tout en générant un héritage durable a [’échelle
nationale ?
Trois sous-questions guident cette réflexion :
1. Quelles sont les forces et faiblesses actuelles du Maroc en mati¢re d’infrastructures
sportives et urbaines ?
2. Comment repenser la logistique événementielle pour fluidifier les flux humains,
matériels et informationnels ?
3. Quels dispositifs numériques et cybersécuritaires doivent étre mis en place pour
protéger les données sensibles et garantir la souveraineté digitale ?
Pour répondre a ces interrogations, cet article adopte une approche qualitative exploratoire
fondée sur 1I’é¢tude de cas du Maroc. L’analyse mobilise la littérature scientifique, les rapports
institutionnels récents et des comparaisons internationales, afin de construire un cadre
conceptuel intégré et d’identifier les leviers stratégiques nécessaires.
Enfin, Darticle se structure comme suit : la premicre partie présente la revue de littérature et le
cadre conceptuel ; la deuxieme expose la méthodologie et les résultats du diagnostic stratégique
; la troisieme discute les implications managériales et propose des pistes d’action pour renforcer
la gouvernance intégrée de la Coupe du Monde 2030.
1. Revue de littérature
1.1. Infrastructures durables et méga-événements
Les infrastructures constituent le socle matériel indispensable a 1’accueil de tout
mégaévénement. Dans le cas de compétitions sportives mondiales, les besoins dépassent les
seuls stades et concernent également les aéroports, gares, réseaux routiers, hébergements,
systémes énergétiques et services urbains. Comme le soulignent Benjelloun et Lahlou (2020, p.
47), ’enjeu n’est pas uniquement de construire mais de concevoir des infrastructures durables,
adaptables et réutilisables.
A T’échelle internationale, les expériences montrent que 1’impact des infrastructures dépend
largement de leur intégration territoriale et de leur gouvernance anticipative. Preuss (2019, p.

120) insiste sur le concept de legacy, ou héritage, qui doit guider les investissements :
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Une infrastructure congue exclusivement pour 1’événement risque de devenir obsoléte aprés la
compétition, tandis qu’une infrastructure pensée pour le long terme peut constituer un levier de
développement territorial.

Au Maroc, les enjeux sont exacerbés par les déséquilibres régionaux et la concentration des
équipements dans les grandes métropoles (Casablanca, Rabat, Marrakech). Le ministére de
I’Equipement (2024) a identifié¢ plusieurs retards structurels dans la mise a niveau des
infrastructures sportives, tandis que les recherches d’Elhoussaine (2023, p. 60) insistent sur
I’intégration de critéres de résilience climatique, de sobriété énergétique et de modularité
fonctionnelle dans les projets liés a la Coupe du Monde 2030.

Un comparatif avec d’autres pays hotes permet de situer le Maroc dans une dynamique
internationale. Le Qatar (2022) a mis¢ sur des stades modulables et climatisés, mais au prix
d’un colt énergétique élevé. Le Brésil (2014) a privilégié la réhabilitation urbaine mais a
souffert d’une obsolescence post-événement. La Russie (2018) a opté pour des infrastructures
pérennes avec un fort ancrage territorial, mais au prix de surcotits élevés. Pour le Maroc, le défi
consiste & combiner équité territoriale, durabilité structurelle et gouvernance agile.

Tableau 1 : Comparatif des approches d'infrastructures durables dans les Coupes du

Monde :
Pays hote Approche adoptée Forces identifiées Faiblesses observées
Qatar Respect des délais,
2022 Stades modulables, innovation Colit  énergétique  élevé,
climatisation intelligente = technologique critiques environnementales
Brésil Réhabilitation + Intégration urbaine,
2014 construction de nouveaux soutien populaire Retards, obsolescence post-
stades initial événement
Russie Infrastructures pérennes, Taux d'utilisation Surcolts, maintenance
2018 ancrage territorial postévénement ¢levé coliteuse
Maroc Ax¢é sur durabilité, équité Potentiel d’intégration Retard d’exécution, disparité
(prévu) territoriale logistique et urbaine entre régions

Source : D’aprés Preuss (2019), Smith (2020), Elhoussaine (2023), auteurs

Ce tableau met en évidence que, si le Maroc dispose d’un potentiel de rattrapage logistique réel,
sa réussite dépendra d’une vision intégrée combinant équité territoriale, durabilité structurelle

et gouvernance agile.
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1.2. Logistique événementielle : Enjeux de mobilité et d’accessibilité
La logistique est la colonne vertébrale de tout méga-événement. Elle inclut non seulement le
transport de spectateurs et de délégations, mais aussi I’acheminement des €équipements, des
denrées et la gestion des flux d’information. Selon Jebali (2022, p. 113), la fluidité interurbaine,
la capacité hoteliere et la coordination entre acteurs publics et privés constituent des facteurs
critiques de réussite.
Le Qatar (2022) a démontré I’importance d’une approche multimodale avec métro express, bus
¢lectriques et plateformes de suivi en temps réel, permettant de gérer plus de 1,4 million de
visiteurs (Johnson & Patel, 2019, p. 75). Le Maroc, malgré des avancées (TGV, tramways,
autoroutes), reste confronté a des limites de connectivité entre les villes secondaires (Oudghiri
& Rahmouni, 2021, p. 65).
L’inclusion constitue également un enjeu majeur. Delgado (2020, p. 115) recommande
I’intégration des normes universelles d’accessibilité afin de garantir une expérience équitable a
tous les publics, notamment les personnes a mobilité réduite. Dans le cas du Maroc, la SMIT
(2024) a souligné que I’offre hoteliere demeure inégalement répartie, avec des déficits dans
certaines villes candidates.
En somme, la logistique événementielle marocaine nécessite une digitalisation accrue et une
coordination interopérable, notamment via la mise en place d’un systeme d’information
logistique national capable de centraliser les flux et de réduire les risques de saturation.

Tableau 2 : Enjeux logistiques d’un méga-événement sportif :

Enjeux Maroc 2030
logistiques Qatar 2022 (prévision) Recommandations
Mobilité Métro, tram, bus TGV + autoroutes, Développement du
interurbaine autonomes mais réseau inégal transport multimodal
Hébergement Hotels et villages Besoin de montée en Encourager les PPP dans
temporaires gamme et capacité I’hotellerie
Accessibilité Forte adaptation Inégalités selon les Intégrer normes PMR des
inclusive (normes FIFA) villes la conception
Coordinati Plateft o o iiees 1 ,
oordination atetormes Faible interopérabilit¢ = Déploiement d’un  SI
logistique numeériques Y e
o actuelle logistique intégré
centralisées

Source : Johnson & Patel (2019), Delgado (2020), Jebali (2022), auteurs

L’analyse comparative met en évidence la nécessité d’un renforcement des capacités
interurbaines et d’une digitalisation de la chaine logistique nationale, notamment a travers des

systémes intelligents de coordination.
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1.3. Cybersécurité et souveraineté numérique dans les événements mondiaux
La dimension numérique des grands événements est devenue aussi critique que leurs
composantes physiques. La Coupe du Monde implique la gestion et la sécurisation de millions
de données sensibles : billetterie électronique, surveillance vidéo, systémes de paiement et
communications internes. Comme le rappellent Miller et Brown (2021, p. 136), les
cybermenaces constituent aujourd’hui un risque structurel majeur.
Le Maroc a réalisé des avancées significatives, notamment grace a la stratégie nationale de
cybersécurité et a la création de la DGSSI. Toutefois, Fassi (2023, p. 40) note que la
cybersécurité événementielle reste encore limitée dans son application opérationnelle.
L’utilisation de la blockchain, déja expérimentée au Qatar en 2022, offre une piste pour
sécuriser la billetterie et renforcer la transparence (Smith, 2022, p. 79). De plus, Idrissi (2021,
p. 18) insiste sur la nécessité d’une cyberdoctrine nationale mobilisant ministeres, collectivités
et opérateurs priveés.
Dans ce contexte, le défi pour le Maroc n’est pas seulement de renforcer son cadre
institutionnel, mais de mettre en place des dispositifs cyber-opérationnels dédiés a la Coupe du
Monde 2030, tels qu’un CERT (Computer Emergency Response Team) spécifiquement affecté
a I’événement.

Tableau 3 : Risques numériques et stratégies de cybersécurité :

Zyll)):rde risque Impacts potentiels Exemples E:szﬁill?n dées pour le
y lors de la CDM d’attaques récentes P
Maroc

Plra‘fage des Blocage d’acceés aux Tentatives de fraude Utlllsatlop de la
systémes de stades, pertes au Qatar 2022 blockchain, double
billetterie financieres authentification
Fuite de donnces Atteinte a la vie Vols de données Hébergement local des
personnelles rivée, image du pays RGPD lors données, cryptage

P ’ g PaYS " g°événements sportifs - CIyplag
Sabotage des Arrét des flux Attaque sur un réseau Redondance, centres

réseaux critiques

Désinformation via
réseaux sociaux

logistiques, chaos

médiatique
Panique,
désorganisation des
foules

Ferroviaire en Europe
(2021)

Faux messages
diffusés lors de JO
Tokyo 2021

de secours numériques

Cellule de veille
stratégique, I[A de
détection

Source : Miller & Brown (2021), Fassi (2023), Idrissi (2021), auteurs

Ces ¢léments montrent que la cybersécurité ne peut plus étre considérée comme une couche

périphérique mais doit constituer une architecture transversale dés la phase de conception du

méga-événement.
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1.4. Cadre conceptuel intégreé

Face a la complexité croissante des méga-événements, plusieurs auteurs appellent a une lecture

systémique de leur organisation. Le présent travail propose un cadre conceptuel reposant sur

I’interconnexion dynamique entre trois sous-systémes :

(1) les infrastructures physiques (BTP),

(2) les systemes logistiques (transport, hébergement, coordination),

(3) les réseaux numériques (cybersécurité, data management, interopérabilité).

Ce triptyque repose sur une logique de co-performance, selon laquelle toute défaillance dans

un pilier compromet 1’efficacité des autres (Kabbaj & Berrada, 2023, p. 46). Ce mod¢le sera

mobilisé dans la suite de 1’analyse pour évaluer I’état de préparation du Maroc et proposer des

stratégies d’intégration et de sécurisation transversale.

Afin de visualiser I’articulation entre les différentes composantes stratégiques identifiées dans

cette revue de littérature, le schéma ci-dessous propose un cadre conceptuel intégré illustrant

les interactions dynamiques entre infrastructures physiques, systémes logistiques et réseaux

numériques.

Ce modeéle repose sur une logique de co-performance et met en évidence les conditions de

I’interopérabilité technologique et de la résilience organisationnelle indispensables a la réussite

d’un méga-événement comme la Coupe du Monde 2030.

Schéma 1 : Cadre conceptuel intégré

CONTEXTE DU MEGA-EVENEMENT
(COUPE DU MONDE 2030)

3

SECURISATION PREPARATION PROTECTION
DES LOGISTIQUE DES DONNEIS
INFRASTRUCTURES

OBJECTIFS DE
GOUVERNANCE INTEGREE

Source : Elaboration des auteurs
2. Méthodologie
2.1. Choix du paradigme et posture de recherche
Cette recherche s’inscrit dans le paradigme interprétativiste, qui privilégie la compréhension en

profondeur des phénomenes complexes plutdt que leur simple mesure statistique. Comme le
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rappellent Yin (2018, p. 18) et Eisenhardt (1989, p. 534), I’¢étude de cas qualitative constitue
une méthode adaptée lorsque 1’objet de recherche est contemporain, multidimensionnel et
nécessite une lecture contextualisée.
L’objectif de ce travail n’est donc pas de tester des hypotheses de maniére confirmatoire, mais
d’explorer et d’interpréter la mani¢re dont le Maroc peut articuler ses infrastructures, sa
logistique et sa cybersécurité dans le cadre d’un méga-événement planétaire. Ce choix permet
de construire un cadre conceptuel intégré et de proposer des pistes stratégiques fondées sur une
compréhension systémique.
2.2. Stratégie de recherche adoptée
La démarche repose sur une étude de cas exploratoire appliquée au Maroc en vue de sa
préparation a la Coupe du Monde 2030. Cette stratégie se justifie par deux éléments : Le
caractere inédit de 1’événement, qui n’a jamais été organisé dans un pays africain en
coorganisation transcontinentale, et la complexité multidimensionnelle du projet, qui implique
des interactions fortes entre infrastructures, logistique et numérique.
Dans ce cadre, ’analyse combine trois champs :
« Le BTP et les infrastructures physiques (modernisation, durabilité, équité
territoriale),
« Lalogistique événementielle (mobilité interurbaine, accessibilité inclusive,
coordination intersectorielle),
- La cybersécurité (protection des données, résilience des systemes,
souveraineté numérique).
2.3. Sources documentaires et corpus
Le corpus mobilisé repose exclusivement sur des données secondaires qualifiées, sélectionnées
selon des criteres de fiabilité, d’actualité et de pertinence scientifique. Trois catégories
principales de sources ont été exploitées :
« Articles scientifiques publiés dans des revues a comité de lecture en
management, urbanisme, cybersécurité et logistique (2019-2024).
« Rapports institutionnels émanant d’organismes marocains (ministére de
I’Equipement et de I’Eau, DGSSI, SMIT, ONMT) et internationaux (FIFA,
OCDE, PwC, Deloitte).
- Etudes de cas comparées portant sur les éditions récentes de la Coupe du
Monde (Qatar 2022, Russie 2018, Brésil 2014), utilisées comme référentiels

de comparaison et de transfert de bonnes pratiques.
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Le corpus final intégre 41 références bibliographiques, dont 28 articles scientifiques récents,
garantissant une assise académique solide et une actualité des données mobilisées.
2.4. Techniques d’analyse
L’analyse repose sur une triangulation documentaire, permettant de croiser les apports de la
littérature académique, des rapports institutionnels et des benchmarks internationaux. Cette
triangulation vise a :
- Renforcer la validité interne par la confrontation des sources,
« Enrichir la validité externe par des comparaisons avec d’autres contextes
émergents,
« Limiter les biais liés a une lecture uniquement théorique ou descriptive.
Les résultats sont ensuite structurés autour des trois piliers du cadre conceptuel (infrastructures,
logistique, cybersécurité) et consolidés par une analyse SWOT, qui permet de synthétiser les
forces, faiblesses, opportunités et menaces liées a la préparation marocaine.
2.5. Limites méthodologiques
Cette recherche comporte néanmoins plusieurs limites. D’une part, elle ne mobilise pas de
données primaires issues d’entretiens ou de questionnaires, ce qui limite la robustesse
empirique des résultats. Les constats doivent donc étre lus comme des projections analytiques
plutdt que comme des conclusions définitives.
D’autre part, la temporalité du projet (horizon 2030) implique que les politiques publiques, les
technologies et les infrastructures mobilisées sont encore en cours d’évolution, ce qui rend
certaines prévisions incertaines.
Pour pallier ces limites, cette étude met 1’accent sur la transversalité de 1’analyse et la richesse
du corpus documentaire. Elle ouvre également la voie a de futures recherches fondées sur des
données primaires (entretiens avec décideurs, enquétes aupres des parties prenantes) et sur une
modélisation quantitative des impacts logistiques et numériques.
2.6. Valeur ajoutée méthodologique
Au-dela des limites identifiées, I’approche retenue présente une réelle valeur ajoutée. Elle
permet en premier lieu de proposer un cadre conceptuel intégré inédit, spécifiquement adapté
au contexte marocain, et offrant une lecture systémique des interactions entre infrastructures,
logistique et cybersécurité. Elle contribue également a 1’identification de leviers stratégiques
opérationnels susceptibles de guider la gouvernance des méga-événements dans une perspective
a la fois performante et durable. Enfin, cette démarche exploratoire prépare le terrain a des

travaux empiriques complémentaires, notamment quantitatifs, qui viendront valider et
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approfondir les propositions avancées. Par cette combinaison, la méthodologie adoptée garantit
a la fois la crédibilité scientifique de I’étude et sa pertinence stratégique pour les décideurs
publics et privés.

Tableau 4 : Synthése de la méthodologie de recherche

Elément Description Références
Paradigme Interprétativiste — approche qualitative exploratoire Yin (2018) ;
Eisenhardt (1989)
Stratégie de Ftude de cas exploratoire sur le Maroc (préparation -
recherche Coupe du Monde 2030)
Objectif Comprendre ~ comment articuler infrastructures, -
logistique et cybersécurité dans la gouvernance d’un
méga-événement
Sources de Secondaires articles scientifiques (2019-2024), PwC (2023);
données rapports institutionnels (FIFA, ministere de Deloitte (2022) ;
L’Equipement, DGSSI, SMIT, OCDE), études DGSSI (2024)
comparatives (Qatar 2022, Russie 2018, Brésil 2014)
Techniques Triangulation documentaire (littérature, rapports, Mangan & Ritchie
d’analyse benchmarks) et analyse SWOT (2020)
Forces de la Approche interdisciplinaire ; vision systémique ; -
méthode ancrage dans le contexte marocain
Limites Absence de  données  primaires  (entretiens, -
questionnaires) ; temporalité longue (horizon 2030)
Valeur Proposer un cadre conceptuel intégré inédit ; identifier -
ajoutée des leviers stratégiques ; préparer des recherches

empiriques futures

Source : ministére de I’Equipement (2025), auteurs

Sur la base de cette méthodologie, les résultats qui suivent proposent un diagnostic stratégique
de I’état de préparation du Maroc, structuré autour des trois piliers du cadre conceptuel : les
infrastructures, la logistique événementielle et la cybersécurité.
2.7. Triangulation des données

Afin d’assurer la rigueur et la crédibilité de I’analyse, cette recherche mobilise une triangulation
documentaire reposant sur trois niveaux complémentaires.
Premierement, une triangulation des sources a été mise en ceuvre. Les données proviennent de
trois catégories distinctes :

« La littérature scientifique internationale (articles publiés entre 2019 et 2024 en

management, logistique, urbanisme et cybersécurité) ;

Revue Francaise d’Economie et de Gestion www.revuefreg.fr Page 833



http://www.revuefreg.com/

Revue Francaise d’Economie et de Gestion “y
ISSN : 2728- 0128 f
rancgaise

Volume 6 : Numéro 10

Dol de Geeton
- Les rapports institutionnels marocains (ministére de I’Equipement et de I’Eau, Direction
Générale de la Sécurité des Systemes d’Information — DGSSI, Sociét¢ Marocaine
d’Ingénierie Touristique — SMIT, Office National Marocain du Tourisme — ONMT) ;
« Les benchmarks internationaux relatifs a d’autres éditions de la Coupe du Monde (Qatar
2022, Russie 2018, Brésil 2014).
Cette pluralit¢ permet de confronter les points de vue académiques, institutionnels et
opérationnels.
Deuxiémement, une triangulation des méthodes d’analyse a été appliquée. L’étude combine une
analyse documentaire approfondie, une analyse comparative internationale et une analyse
stratégique via la matrice SWOT. Cette combinaison permet de dépasser une approche
purement descriptive pour proposer un diagnostic critique.
Troisiémement, une triangulation des perspectives a été intégrée. Elle consiste a croiser les
visions académiques (chercheurs), institutionnelles (acteurs publics) et opérationnelles
(pratiques observées dans d’autres pays hotes). Cela contribue a limiter les biais liés a une
lecture partielle et a renforcer la validité externe des résultats.
Ainsi, la triangulation adoptée constitue un garde-fou méthodologique qui compense 1’absence
de données primaires. Elle garantit que les résultats présentés ne sont pas uniquement des
prescriptions normatives, mais le produit d’une confrontation critique entre plusieurs sources et
approches, ce qui confére a cette recherche une légitimité scientifique et pratique renforcée.
3. Résultats : diagnostic stratégique de I’état de préparation du Maroc
Conformément a I’approche exploratoire retenue, les résultats présentés reposent sur une
triangulation de sources secondaires issues de la littérature scientifique, de rapports
institutionnels marocains et de benchmarks internationaux. Bien que limités par 1’absence de
données primaires, ils offrent un diagnostic stratégique robuste et mettent en évidence les forces
et fragilités du Maroc dans sa préparation a la Coupe du Monde 2030. L’analyse est structurée
autour des trois piliers du cadre conceptuel : les infrastructures, la logistique événementielle et
la cybersécurité.
3.1. Infrastructures sportives et urbaines : Entre ambitions de modernisation et
disparités territoriales
Le Maroc affiche une volonté manifeste de moderniser son parc infrastructurel, en particulier a
travers la rénovation des grands stades nationaux et la planification de nouveaux équipements
a dimension internationale. Cependant, le gap reste significatif entre les métropoles suréquipées

et les villes secondaires négligées, ce qui risque de produire une organisation a deux vitesses.
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L’absence de normes environnementales homogenes, 1’insuffisance de modularité des
équipements, et les retards historiques dans la mise en ceuvre de projets publics pourraient
constituer des facteurs critiques de non-conformité aux exigences FIFA, notamment en termes
de sécurité, accessibilité et durabilité.

Tableau 5 : Etat des infrastructures sportives du Maroc (2025) :

Ville hote o Capacité Travaux Risques critiques
Stade principal  ,ctyelle engagés identifiés
Casablanca Grand Stade Rénovation Dépendance a un seul pole
Mohammed VI 67000 compléte stratégique
Rabat Stade Prince o Problémes d’accessibilité
Moulay Abdellah 53000 Modernisation urbaine
Marrakech = Stade de 45000 Mise a niveau Sous-utilisation post-
Marrakech partielle é¢vénement
Agadir Stade Adrar 47 000 Mise aux normes Reta,rd d’exécution, risque
lente de déclassement
Feés Planification Non-conformité actuelle,
Stade Hassan II 28 000 colit de reconversion
future Slevé

Source : ministére de I’Equipement (2025), auteurs

La concentration des investissements dans les grands centres urbains révele une absence de
vision territoriale équilibrée, contraire a I’esprit de décentralisation promu dans la stratégie
nationale d’aménagement. Ce déséquilibre pourrait aggraver la fracture logistique
interrégionale pendant la compétition.

3.2. Logistique événementielle : potentiel fragmenté et coordination a batir
Sur le plan logistique, le Maroc possede des actifs solides (TGV, réseau autoroutier dense,
plateformes portuaires modernes), mais ces infrastructures fonctionnent en silos, sans
intégration dans une chaine multimodale fluide et sécurisée. La gestion des flux de spectateurs,
de délégations et de marchandises nécessite un pilotage unifié qui fait encore défaut.
L’absence de systeme de transport événementiel intégré (billetterie centralisée, acces connecté
aux réseaux, data sharing en temps réel) expose I’organisation a des ruptures opérationnelles

aux points de concentration : stades, gares, aéroports, hotels.
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Tableau 6 : Analyse des capacités logistiques (2024-2025) :

Volet . . Objectifs stratégiques _ L.
Situation actuelle 2030 Risques logistiques

Transport TGV Nord, axes Réseau multimodal Saturation aux heures de
autoroutiers performants  fluide et écologique match

Hébergement ~297 000 lits touristiques, > 400 000 lits, Inadéquation

inégalement répartis standardisés FIFA capacité/flux par zone
inati A latefc . .
Coordination b§ence de plate Orme g1 centralis¢ Fragmentation des
nationale de suivi . . o .
. multisectoriel acteurs, inertie publique
logistique

Sources : ONMT (2025), SMIT, Jebali (2022)

En I’absence de coordination interopérable, la logistique de la CDM 2030 risque de reproduire
les défaillances d’alignement multi-acteurs déja observées dans de précédents grands projets
nationaux (ex. COP22 a Marrakech, 2016).

3.3. Cybersécurité événementielle : montée en maturité, mais absence d’application

terrain

Le Maroc a récemment franchi un palier important sur la scéne internationale en matiére de
cybersécurité : classé Tier 1 dans I’indice GCI 2024 avec un score de 97,5/100, il figure
désormais parmi les leaders africains. Cependant, cette reconnaissance est encore
principalement institutionnelle : la déclinaison opérationnelle de la stratégie cyber dans le
contexte des grands événements reste incomplete.
Aucun standard national unifié n’encadre encore la sécurité numérique des systemes de
billetterie, des accés physiques intelligents, ou des flux de données biométriques, alors méme
que ces ¢léments sont hautement sensibles dans un événement mondial.

Tableau 7 : Etat de la cybersécurité opérationnelle au Maroc (2025)

C e, , s

Composant ' n;+eau actuel Déficits identifiés Priorites ~  d’action

clé recommandées
Centralisée eu Failles dans Intégration  blockchain

Billetterie . p I’authentification, RGPD egratl S ’
sécurisée . vérification biométrique

faible

Réseaux Fragment¢s, Manque de redondance, Cybersécurité embarquée,

critiques cloisonnés tests limités plans de secours

Doctrine Début de formation Absence d’équipe certifiée Création d’un CERT

cyber (DGSSI, CTF 2024) dédiée événementiel CDM 2030

Sources : DGSSI (2024), Forum Africain de la Cybersécurité (2025), Miller & Brown (2021)
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L’absence d’un dispositif cyber inter-agences dédié a I’événementiel constitue une vulnérabilité
stratégique. Le Maroc pourrait s’inspirer des modeles coréen ou qatari, qui ont intégré des
centres cyber temporaires pour chaque grand événement.

3.4. Synthése SWOT du systéme national de préparation
Afin de structurer les résultats obtenus dans une lecture stratégique, cette section propose une
analyse SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) du systéme national marocain
de préparation a la Coupe du Monde 2030.
Cette grille permet d’identifier de manicre synthétique les forces sur lesquelles capitaliser, les
faiblesses a corriger, les opportunités et les menaces a anticiper a 1’échelle logistique,
infrastructurelle et numérique.

Tableau 8 : Analyse SWOT de la préparation du Maroc a la Coupe du Monde 2030

Forces Faiblesses

Opportunités Soutien politique fort ;

. e, Coordination intersectorielle faible ;
Investissements en cours ; visibilité

dépendance technologique externe

internationale
Menaces Cyberattaques  ciblées ; retards , , .., o
S o Inégalités territoriales ; obsolescence
d’exécution ; critiques post- . .
‘s des infrastructures secondaires
événement

Source : Elaboration des auteurs

Ce diagnostic montre que la préparation marocaine a la Coupe du Monde 2030 s’appuie sur des
fondations solides — investissements massifs, stratégie nationale en cybersécurité,
modernisation des infrastructures — mais reste entravée par des faiblesses structurelles :
fragmentation institutionnelle, disparités territoriales et déficit de coordination logistique. Ces
résultats ouvrent la voie a une discussion approfondie sur les leviers stratégiques a activer pour
transformer ces vulnérabilités en opportunités durables.
4. Discussion : Vers une stratégie marocaine intégrée pour 2030
Les résultats issus de la triangulation documentaire mettent en lumiére un double constat : d’une
part, le Maroc dispose d’atouts structurels solides pour accueillir la Coupe du Monde 2030 ;
d’autre part, ces avancées sont fragilisées par des vulnérabilités qui rappellent les limites
observées dans d’autres méga-événements. Cette discussion propose une interprétation critique
des résultats en les confrontant a la littérature existante et au contexte marocain.

4.1. Infrastructures : ambition de modernisation et déséquilibres territoriaux
Les résultats confirment que le Maroc suit une logique d’investissement massif comparable a
celle du Qatar en 2022, mais avec un risque de concentration excessive a Casablanca et Rabat.

La littérature (Preuss, 2019) insiste sur la notion d’héritage comme critére de réussite : or, sans
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plan clair de reconversion post-événement, certaines infrastructures risquent de devenir
obsoletes. La contribution de cette étude est de montrer que la question n’est pas seulement de
construire ou moderniser, mais d’orchestrer une équité territoriale qui conditionne la l1égitimité
sociale de I’événement.

4.2. Logistique : performance technique vs. Déficit de coordination
La logistique marocaine dispose de solides fondations (TGV, autoroutes, tramways), mais reste
prisonniere d’une logique sectorielle. Contrairement au Qatar (2022) qui a centralisé la gestion
des flux dans une plateforme nationale, le Maroc fonctionne encore en silos. La valeur ajoutée
de cette recherche est d’identifier la coordination intermodale comme le véritable talon
d’Achille du systeme logistique, plus que la capacité infrastructurelle elle-méme. Autrement
dit, la vulnérabilité ne vient pas du “quantitatif” (nombre de routes, trains, hotels) mais du
“qualitatif” (interopérabilité des acteurs).

4.3. Cybersécurité : stratégie nationale vs. Dispositifs opérationnels
Le Maroc se distingue comme leader africain en cybersécurité, mais les résultats réveélent un
décalage entre l’architecture institutionnelle (DGSSI, stratégie nationale) et 1’absence de
mécanismes dédiés a 1’événementiel, comme un CERT spécifique. La comparaison avec la
Russie (2018) et le Qatar (2022) montre que la cybersécurité événementielle doit €tre pensée
comme un systéme autonome.
L’apport de cette étude est de souligner que la souveraineté numérique du Maroc repose sur sa
capacité a passer d’une cybersécurité¢ “déclarative” a une cybersécurité opérationnelle et
embarquée.

4.4. Contribution théorique et managériale
Théoriquement, cette étude enrichit la littérature en proposant une lecture systémique et intégrée
des trois piliers — infrastructures, logistique et cybersécurit¢é — qui sont souvent étudiés
séparément. Elle démontre que la performance d’un méga-événement résulte de la
coperformance de ces sous-systémes.
Du coté managérial, I’apport n’est pas de multiplier les recommandations générales, mais
d’identifier les points de rupture (déséquilibre territorial, déficit de coordination, vulnérabilité
cyber) qui doivent étre traités en priorité pour transformer la Coupe du Monde en un levier de
durabilité et de souverainete.
Afin d’opérationnaliser les résultats et les orientations discutées, le tableau ci-dessous propose
une synthese des leviers stratégiques prioritaires a activer pour garantir une organisation

cohérente, performante et souveraine de la Coupe du Monde 2030 au Maroc.

Revue Francaise d’Economie et de Gestion www.revuefreg.fr Page 838


http://www.revuefreg.com/

Revue Francaise d’Economie et de Gestion

ISSN : 2728- 0128

Volume 6 : Numéro 10

Bf
rancgaise

D'Economie et de Gestion

Tableau 9 : Leviers stratégiques prioritaires pour une préparation intégrée du Maroc a

la CDM 2030

Pilier stratégique

Levier prioritaire

Justification stratégique

Infrastructures

Logistique

Cybersécurité

Gouvernance
transversale

Mise en place d’un référentiel
national d’infrastructures
durables et modulables

Rééquilibrage territorial par un
ciblage régionalisé des
investissements

Création d’un Systéme
Logistique Intégré
Evénementiel National

(SLIEN)

Déploiement d’un dispositif de
transport intelligent
multimodal

Lancement d’un CERT CDM
2030 dédié a la sécurité
numérique événementielle

d’une
pour

Implémentation
blockchain nationale
billetterie et paiements

Création d’une Haute
Autorité de Coordination
CDM 2030, rattachée a la
primature

Permet de garantir la conformité aux
normes internationales (FIFA, ISO
20121) et  d’optimiser  [’usage
postévénement (Preuss, 2019)

Réduit les inégalités régionales et
renforce la cohésion nationale a travers
la visibilité partagée

Assure l'interopérabilité des opérateurs
publics/privés et une gestion temps réel
des flux (Jebali, 2022)

Optimise les flux, réduit les congestions
et améliore I’empreinte écologique de
I’événement

Permet une anticipation et une réponse
ciblée aux attaques sur les données
critiques pendant la compétition (Fassi,
2023)

Réduit la  fraude, améliore Ila
transparence et renforce la confiance
numérique des usagers (Smith, 2022)

Garantit une orchestration systémique,
une tracabilité des décisions et une
efficacit¢ budgétaire accrue

Source : Elaboration des auteurs

Ces leviers ne doivent pas étre envisagés isolément, mais intégrés dans une stratégie unifiée,
portée au plus haut niveau de 1’Etat, ou la performance logistique et infrastructurelle s appuie
sur une gouvernance intelligente et une souveraineté numérique affirmée.

A travers cette lecture critique et prospective, il apparait que la réussite de la Coupe du Monde
2030 au Maroc dépendra moins de la qualité des stades que de la capacité du pays a orchestrer
une gouvernance innovante, inclusive et numériquement souveraine, ou chaque acteur — du
ministére au spectateur — participe a une dynamique nationale de transformation.

Conclusion générale

Cette recherche a proposé une réflexion interdisciplinaire sur les conditions de réussite de la

Coupe du Monde 2030 au Maroc, en articulant trois dimensions clés : les infrastructures, la
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logistique événementielle et la cybersécurité. A travers une démarche exploratoire qualitative
fondée sur la triangulation documentaire, elle a permis d’identifier les forces et fragilités du
systéme national de préparation et de proposer un cadre conceptuel intégré.

Sur le plan académique et scientifique, 1’apport principal réside dans la mise en évidence de la
co-performance des sous-systémes. Contrairement a une littérature qui tend a analyser
séparément [’infrastructure, la logistique ou le numérique, cette étude démontre que la
performance globale d’un méga-événement dépend de leur interaction dynamique. Elle
contribue ainsi a enrichir le champ du management des méga-événements en introduisant une
approche systémique et contextuelle adaptée au Maroc et, plus largement, aux pays émergents.
Sur le plan managgérial, la recherche fournit un diagnostic stratégique inédit qui dépasse les
constats descriptifs pour identifier des leviers opérationnels concrets. Trois priorités se
dégagent: I’¢laboration d’une stratégie d’équité territoriale pour les infrastructures, la mise en
place d’une plateforme nationale de coordination logistique et la création d’un CERT
spécifiquement dédié a la Coupe du Monde 2030. Ces leviers constituent des orientations
pratiques directement mobilisables par les décideurs publics et privés.

La valeur ajoutée de ce travail réside dans sa capacité a transformer une analyse exploratoire en
une contribution stratégique a la fois scientifique et appliquée. Il éclaire non seulement la
recherche académique sur la gouvernance des méga-événements, mais propose €également aux
acteurs marocains un cadre de référence pour anticiper les risques, renforcer la souveraineté
numeérique et garantir un héritage durable au-dela de 2030.

Enfin, cette ¢tude ouvre des perspectives de recherche. La validation empirique du cadre
conceptuel par des enquétes de terrain et des modélisations quantitatives constitue la prochaine
étape, indispensable pour consolider et tester les propositions avancées.

Elle appelle également a une réflexion plus large sur la maniére dont les pays émergents peuvent
transformer 1’organisation d’un méga-événement en un catalyseur de durabilité, d’innovation
et de légitimité internationale.
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