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Résumé

Dans un contexte marqué par la mondialisation, la concurrence et la transformation rapide des
marchés, les petites et moyennes entreprises (PME) jouent un role essentiel dans la vitalité
¢conomique et le développement régional. Cette recherche cherche a comprendre les
déterminants de leur croissance en croisant apports théoriques et analyse empirique. Elle
distingue d’une part les facteurs internes, comme les capacités organisationnelles, 1I’innovation
et I’'influence des dirigeants, et d’autre part les facteurs externes, tels que le soutien
institutionnel, I’acces au financement et la pression concurrentielle. Une enquéte menée aupres
de dirigeants de PME, analysée a I’aide d’un mode¢le d’équations structurelles, met en évidence
I’importance de I’innovation organisationnelle et de I’appui des institutions, tout en soulignant
la nécessité d’une adaptation stratégique face aux mutations du marché. Ces résultats offrent a
la fois des pistes d’action aux pouvoirs publics pour concevoir des politiques plus ciblées et aux
dirigeants pour renforcer leurs pratiques de gestion et saisir les opportunités de croissance.

Mots clés : PME ; Croissance ; Déterminants ; Innovation ; Equations structurelles.

Abstract

In a context shaped by globalization, intense competition, and rapidly changing markets, small
and medium-sized enterprises (SMEs) play a vital role in economic vitality and regional
development. This research aims to identify the key determinants of SME growth by combining
theoretical insights with empirical analysis. It distinguishes between internal factors, such as
organizational capabilities, innovation, and the role of leadership, and external factors,
including institutional support, access to finance, and competitive pressure. A survey conducted
among SME managers, analyzed using a structural equation model, highlights the central role
of organizational innovation and institutional support, while emphasizing the need for strategic
adaptability in the face of market transformations. The findings provide valuable guidance both
for policymakers, in designing more targeted support measures, and for SME leaders, in
strengthening management practices and seizing growth opportunities.

Keywords: SMEs; Growth; Determinants; Innovation; Structural Equation.
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Introduction

Dans un contexte de mondialisation et de concurrence accrue, la croissance des petites et
moyennes entreprises (PME) représente un enjeu stratégique pour la compétitivité des
territoires et la cohésion socio-économique (Porter, 1980 ; Barney, 1991 ; OCDE, 2017). Les
PME, qui constituent plus de 95 % du tissu entrepreneurial mondial, jouent un role majeur dans
la création d’emplois, I’innovation et la diversification économique (Storey, 1994 ; Julien,
1997).

La croissance des PME est un processus complexe et multidimensionnel mobilisant des facteurs
internes et externes.

Les recherches confirment que ’influence de ces facteurs varie selon le contexte. Dans les
¢conomies avancées, 1’innovation et I’adaptation stratégique sont cruciales (Miles & Snow,
1978 ; Tidd & Bessant, 2013), tandis que dans les économies émergentes, 1’accés aux ressources
financiéres et I’appui institutionnel s’aveérent décisifs (OCDE, 2017).

L’objectif principal de cette étude est de combler un déficit empirique en mettant a I’épreuve
les mécanismes théoriques identifiés dans la littérature. La problématique qui en découle peut-
étre formulée ainsi : dans quelle mesure les facteurs internes (capacités organisationnelles,
compétences managériales, innovation) et externes (accés au financement, soutien
institutionnel) interagissent-ils pour influencer la croissance des PME ?

L’originalité réside dans 1’analyse simultanée des dimensions internes et externes au moyen
d’un modele conceptuel testé empiriquement via une enquéte quantitative aupres de dirigeants
de PME. Les données recueillies sont analysées par un modele d’équations structurelles
(Anderson & Gerbing, 1988 ; Hair et al., 2019), avec une mesure de la croissance intégrant des
indicateurs financiers et non financiers (Kaplan & Norton, 1996).

Les résultats attendus visent a enrichir la compréhension théorique de la croissance des PME
en combinant des approches complémentaires et a fournir aux décideurs publics comme aux
dirigeants des recommandations pratiques pour renforcer les capacités organisationnelles,
améliorer I’acces aux financements et adapter les dispositifs d’accompagnement.

L’article est structuré en cinq étapes : (1) revue de littérature et cadre théorique, (2) présentation
du modéle conceptuel et des hypothéses, (3) méthodologie et échantillon, (4) analyse et
discussion des résultats, et (5) conclusion avec implications, limites et perspectives de

recherche.
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I. Revue de la littérature : Présentation du cadre théorique
La croissance des PME est un processus complexe, influencé par un ensemble d’éléments
interdépendants, tant internes qu’externes. Dans cette section, nous présenterons les principales
approches conceptuelles mobilisées dans I’étude de la croissance des PME, avant d’identifier
les facteurs déterminants retenus dans notre recherche et de justifier le cadre théorique adopté.

1.1. Approches conceptuelles de la croissance des PME
Cette premicre sous-section présente successivement : I’approche fondée sur les ressources
internes dite Resource-Based View (RBV), I’approche centrée sur 1’innovation, I’approche
institutionnelle et environnementale, puis une synthése combinatoire et intégrative qui guidera
le cadre théorique de la présente étude.

1.1.1. Approche fondée sur les Resource-Based View — (RBV)

La Resource-Based View (RBV) est une approche centrale pour comprendre la croissance des
entreprises, en mettant 1’accent sur 1’exploitation efficace des ressources internes. Penrose
(1959) souligne que le développement de I’entreprise dépend de la mobilisation de ressources
telles que le capital humain, les compétences managériales et les actifs spécifiques. Barney
(1991) précise que seules les ressources rares, difficiles a imiter et non substituables constituent
un avantage concurrentiel durable.
Historiquement, les perspectives stratégiques ont évolué¢ : des approches économiques
traditionnelles centrées sur 1’environnement concurrentiel, vers des approches
organisationnelles et comportementales axées sur le management interne, pour converger, a
partir des années 1980-1990, vers des théories intégratives comme la Competence-Based View
(CBV). La RBV joue ici un role charniére, reliant I’analyse économique de 1’avantage
concurrentiel aux approches basées sur les compétences clés, les capacités dynamiques et
I’apprentissage organisationnel.
Pour les PME, la RBV met en lumiére I’importance d’identifier, de mobiliser et de renforcer
des compétences distinctives, qui deviennent des leviers de croissance et de compétitivité. Ces
compétences conferent une flexibilité organisationnelle, une proximité avec la clientele et une
capacité a réagir rapidement aux évolutions du marché (Grant, 1996). Ainsi, la RBV suggere
que la valorisation et la protection de ces ressources peuvent générer un avantage concurrentiel
durable.
Cependant, la RBV présente des limites : en se concentrant sur les ressources internes, elle peut
négliger l’influence des facteurs externes, tels que la concurrence, les évolutions

technologiques, réglementaires ou les politiques publiques (Priem & Butler, 2001). Pour les
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PME, ces facteurs externes peuvent modifier I’acces aux ressources stratégiques et redéfinir les
conditions de compétitivité.
En conclusion, la RBV constitue un cadre pertinent pour analyser les atouts internes des PME,
mais son intégration avec des approches prenant en compte I’environnement externe permettrait
une compréhension plus compléte des leviers de croissance et de performance.

1.1.2. Approche fondée sur I’innovation
L’innovation représente un moteur essentiel de croissance pour les entreprises, notamment les
PME. Selon Schumpeter (1934), elle peut prendre plusieurs formes : produit, procédé,
organisationnelle ou marché. Pour les PME, I’innovation favorise la différenciation, permet de
conquérir de nouveaux segments de clienteéle et améliore la productivité (Tidd & Bessant,
2013). Freel (2000) montre que les PME innovantes enregistrent généralement des taux de
croissance supérieurs a celles qui ne le sont pas, bien que I’ampleur de cet effet varie selon les
secteurs et les cycles économiques. Toutefois, les capacités d’innovation des PME peuvent étre
limitées par des contraintes financieéres, un manque de compétences spécialisées ou des
difficultés d’acces aux réseaux de recherche et développement (Hoffman et al., 1998). Ainsi,
pour que I’innovation contribue pleinement a la croissance, elle nécessite un environnement
institutionnel favorable et un acces suffisant aux ressources.

Figure 1: Mod¢le hiérarchique et linéaire de I’innovation
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Source : Gomory, (1989).
Le mod¢le linéaire de I’innovation, formulé par Gomory (1989), décrit I’innovation comme un
processus séquentiel allant de la recherche scientifique a la commercialisation. I débute par la

recherche fondamentale, qui crée de nouvelles connaissances sans finalit¢ commerciale
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immédiate, fournissant les bases scientifiques pour les innovations futures (Stokes, 1997). Ces
connaissances sont ensuite appliquées a la recherche appliquée pour résoudre des problémes
concrets, assurant le lien entre science et technologie (Nelson, 1959).
Vient ensuite 1’invention, concrétisation d’une idée ou d’un produit inédit, qui ne garantit pas
a elle seule le succes économique (Schumpeter, 1934). Elle est suivie de la phase de
développement, ou I’invention devient un prototype fonctionnel, testé et optimisé pour en
assurer la faisabilité¢ (Kline & Rosenberg, 1986). L’innovation, selon Freeman (1982),
correspond a ’introduction réussie sur le marché, générant de la valeur économique. Elle est
ensuite industrialisée a grande échelle, nécessitant une organisation efficace (Teece, 1986),
avant d’étre commercialisée pour produire des revenus et recueillir des retours qui alimenteront
de nouvelles recherches.
Bien que structurant la pensée sur I’innovation pendant des décennies, ce mod¢le présente des
limites : I’innovation contemporaine est plus complexe, impliquant des interactions et
rétroactions entre science, technologie et marché (Rothwell, 1994 ; Godin, 2006). Malgré cela,
il conserve une valeur pédagogique en offrant une vision claire et structurée du cheminement
idéal d’une innovation.

1.1.3. Approche institutionnelle et environnementale
La théorie institutionnelle met en lumiére le role des normes, des régles et des structures de
soutien dans la performance et la croissance des entreprises (North, 1990 ; Scott, 2014). Les
politiques publiques, les réglementations, les dispositifs d’aide et les infrastructures influencent
directement la capacité des PME a se développer. Beck et Demirgiig-Kunt (2006) soulignent
que ’acces au financement, la stabilité réglementaire et la qualité des institutions constituent
des déterminants majeurs de la croissance, en particulier dans les pays en développement.

Figure 2: Le modéle d’institutionnel du développement durable

= = Equitable
Economique

Environnemental

Source : Adapté a Beck et Demirgiic-Kunt (2006)

Revue Francaise d’Economie et de Gestion www.revuefreg.com Page 726


http://www.revuefreg.com/

Revue Frangaise d’Economie et de Gestion “~
ISSN : 2728- 0128 /é
rancaise

Volume 6 : Numéro 11

D ¥somonte et e Gestion
L’environnement concurrentiel joue un role déterminant pour les PME, en fagonnant les
opportunités et les menaces auxquelles elles sont confrontées. Selon le modéle des cing forces
de Porter (1980), la structure d’un secteur influence sa rentabilité et guide les stratégies a
adopter pour réussir. Dans ce contexte, I’innovation apparait comme un moteur clé¢ : Lumpkin
et Dess (1996) montrent que les PME proactives et innovantes, capables de s’adapter aux
évolutions du marché, sont mieux positionnées pour assurer une croissance durable.
Parall¢lement, le concept de développement durable constitue une préoccupation majeure pour
les entreprises contemporaines. Il repose sur 1’équilibre entre trois piliers essentiels
¢conomique, visant la prospérité et I’efficacité ; social, centré sur 1’équité et le bien-étre des
communautés ; et environnemental, orienté vers la préservation des ressources naturelles. Le
développement durable implique de satisfaire les besoins actuels sans compromettre ceux des
générations futures, principe fondamental du rapport Brundtland (1987) « Notre avenir a tous
». Ainsi, les PME doivent intégrer a la fois I’innovation et la responsabilité¢ durable pour
renforcer leur compétitivité et pérenniser leur croissance.

1.1.4. Approche combinatoire et intégrative
L’innovation et la créativité sont des moteurs clés de la croissance des PME. Selon Wiklund et
Shepherd (2003) et Acs et Audretsch (2005), 1a performance des PME découle d’une interaction
complexe entre leurs ressources internes, leur capacité a innover et les conditions de leur
environnement externe. Un seul facteur favorable ne suffit pas : une entreprise créative peut
échouer sans ressources financieres suffisantes, tandis qu’une structure bien financée mais
dépourvue de vision stratégique limite sa croissance.
Le mod¢le de la créativité de Csikszentmihalyi (1999) illustre cette dynamique a travers trois
systémes interdépendants. Le systéme culturel rassemble le domaine de connaissance, réservoir
de savoirs transmis aux individus. Le systeme social comprend les « gardiens » et les
communautés de pratique, qui filtrent et évaluent les idées innovantes pour ne retenir que celles
pertinentes. Enfin, le systeme individuel est I’espace ou la créativité émerge, fruit des aptitudes,
talents, génétique et expérience de I’individu. Ce modele montre que la créativité et I’innovation
dépendent autant des capacités internes que des interactions avec les systémes sociaux et

culturels environnants.
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Figure 3: Mod¢le de la créativité selon le systeme

Domain

knowledge,

tools, values,
practices

Evaluates innovation & Transmits the existing

retained selected ones body of knowledge
/;reaﬂvlty\

Field
community
of practice
gatekeepers

Person

individual

practioner Genetic

: makeup,
talents,

experience

A

Social
System

Produces innovations

Source : Mihaly Csikszentmihalyi, (1996)
Dans ce cadre, la créativité agit comme un mécanisme central reliant ces trois systémes :
I’individu puise dans les connaissances du domaine culturel pour générer des idées nouvelles,
lesquelles sont soumises a 1’évaluation du champ social avant d’étre intégrées au systéme
culturel. Ce processus circulaire assure la régénération constante des savoirs et la pérennité de
I’innovation.
Ainsi, dans un contexte économique marqué par une concurrence accrue et des mutations
technologiques rapides, I’intégration de la créativité¢ et de 1’innovation dans les pratiques
organisationnelles devient un atout stratégique majeur pour les PME. Ces capacités ne se
limitent pas a stimuler la croissance économique ; elles contribuent également a renforcer la
résilience, la différenciation et I’avantage concurrentiel des entreprises sur leurs marchés
respectifs. En ce sens, la maitrise de ces processus constitue 1’un des fondements essentiels de
la performance organisationnelle et de la compétitivité a long terme.
1.2. Identification des déterminants de la croissance des PME
Apres avoir présenté les principales approches conceptuelles relatives a la croissance des petites
et moyennes entreprises (PME), il convient désormais d’analyser plus précisément les facteurs
clés qui influencent ce processus.
1.2.1. Les facteurs internes
Les facteurs internes regroupent [’ensemble des ressources et compétences propres a
I’entreprise, ainsi que sa capacité a les mobiliser pour exploiter les opportunités du marché.
Penrose (1959) et Barney (1991) soulignent que la qualité et la nature de ces ressources —

tangibles (capital, équipements, technologies) ou intangibles (compétences managériales,
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savoir-faire, réputation) — conditionnent directement la performance et la croissance
organisationnelle.
Le financement constitue un levier central : un acces suffisant aux capitaux permet de soutenir
les investissements, d’élargir 1’offre et de conquérir de nouveaux segments. Beck et Demirguc-
Kunt (2006) montrent que les PME limitées financiérement connaissent souvent une croissance
plus lente, faute de moyens pour réaliser leurs projets stratégiques.
Le capital humain représente également un pilier fondamental. Les compétences techniques et
managgriales, I’expérience et la motivation des dirigeants et des employés constituent un atout
stratégique. Unger et al. (2011) indiquent qu’un leadership inspirant et une vision claire
renforcent 1’innovation, la prise de décision et 1’adaptabilité face aux évolutions du marché.
Les capacités technologiques et I’innovation constituent un autre levier clé. L’investissement
en R&D et ’adoption de technologies émergentes permettent aux PME de se différencier,
d’améliorer leur compétitivité et de saisir de nouvelles opportunités commerciales (Wiklund &
Shepherd, 2003).
Enfin, la stratégie et ’organisation interne structurent la performance. Des orientations
stratégiques claires, un pilotage efficace et I’optimisation des processus organisationnels
influencent directement la croissance et la pérennité de I’entreprise. Mintzberg (1987) souligne
que la combinaison d’une vision stratégique et d’une agilité organisationnelle est déterminante
pour maintenir un avantage concurrentiel durable.

1.2.2. Les facteurs externes
Les facteurs externes regroupent I’ensemble des conditions qui entourent I’entreprise mais
échappent a son controle direct, incluant I’environnement macroéconomique, le cadre
institutionnel, D’intensité concurrentielle et les spécificités territoriales. Ces ¢éléments
influencent les opportunités et les contraintes auxquelles les PME doivent faire face.
L’environnement économique structure la trajectoire de croissance des PME. Les cycles
¢conomiques, la stabilité monétaire et les tendances sectorielles affectent la demande, la
formation des prix et les marges bénéficiaires. Acs et Audretsch (2005) soulignent qu’un
contexte économique favorable stimule I’investissement et l’expansion, tandis qu’une
conjoncture défavorable peut freiner les perspectives de développement.
Le cadre institutionnel et réglementaire constitue un autre déterminant crucial. La clarté, la
prévisibilité et I’adaptation des lois et réglementations, incluant la simplification des procédures

et la protection juridique, facilitent la création, I’expansion et la pérennité des PME. North
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(1990) rappelle que la qualité des institutions influence directement la capacité d’un marché a
soutenir la croissance entrepreneuriale.
L’acces aux marchés et aux réseaux professionnels représente également un levier important.
L’intégration dans des clusters, associations sectorielles ou partenariats interentreprises permet
aux PME d’accéder a I’information, a des ressources spécialisées et a de nouveaux débouchés
commerciaux. Porter (1998) montre que ces réseaux renforcent la compétitivité en favorisant
la coopération et I’innovation collective.
Enfin, la pression concurrentielle agit comme un moteur a double tranchant. Une concurrence
saine stimule 1’efficacité, la créativité et I’innovation, tandis qu’une intensité concurrentielle
excessive peut, selon Dobbs et Hamilton (2007), réduire les marges, limiter la rentabilité et
décourager les investissements a long terme. L’équilibre entre stimulation et protection
constitue ainsi un facteur déterminant pour garantir un environnement propice a la croissance
durable des PME.
1.2.3. L’interaction entre facteurs internes et externes
La différenciation entre facteurs internes et facteurs externes, mise en évidence par Wiklund et
Shepherd (2005), constitue un cadre pertinent pour appréhender les mécanismes de croissance
des PME. Néanmoins, comme le soulignent Dobbs et Hamilton (2007), cette croissance ne
repose pas exclusivement sur la solidité des ressources internes ou sur les conditions de
I’environnement, mais sur la capacité de I’entreprise a établir une cohérence stratégique entre
ces deux dimensions. Ainsi, méme une organisation dotée de compétences technologiques de
pointe ne pourra exploiter pleinement son potentiel que si le contexte réglementaire et
¢conomique encourage 1’innovation. Dans cette perspective, une analyse globale et articulée de
ces déterminants permet aux dirigeants d’entreprise et aux décideurs publics d’identifier avec
plus de précision les leviers d’action susceptibles de stimuler la performance et de soutenir une
trajectoire de croissance durable pour les PME.
1.3. Problématique, hypothéses et modele conceptuel de recherche
Dans le cadre de cette étude, il est essentiel de préciser la problématique qui guide la recherche,
de formuler des hypothéses testables, puis de présenter un modele conceptuel structurant les
relations entre les variables étudiées. Ces trois éléments constituent les fondations de la
démarche scientifique permettant d’appréhender les déterminants de la croissance des PME.
1.3.1. Problématique de recherche
Cette recherche vise a analyser les principaux déterminants de la croissance des petites et

moyennes entreprises (PME), un enjeu clé pour leur compétitivité et leur pérennité dans un
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environnement économique caractérisé par une forte complexité et une concurrence accrue.
Elle s’intéresse a la fois aux ressources internes — telles que les compétences des dirigeants,
les capacités organisationnelles et I’innovation — qui peuvent constituer des leviers de
performance, et aux facteurs externes, notamment le soutien institutionnel, 1’accés au
financement et la pression concurrentielle, qui influencent également le développement des
entreprises. Plutét que d’étudier ces éléments de manicre isolée, 1’étude examine leurs
interactions dynamiques et leur effet combiné sur la croissance des PME. L’objectif central est
de combler un déficit empirique en testant les mécanismes théoriques avancés dans la littérature
et de répondre a la question suivante : dans quelle mesure et de quelle maniére les facteurs
internes et externes interagissent-ils pour favoriser ou limiter la croissance des PME ?

1.3.2. Hypothéses de recherche
Pour répondre a la problématique relative aux facteurs déterminants de la croissance des PME,
plusieurs hypothéses ont été formulées afin d’explorer les relations entre les différentes
variables internes et externes et leur influence sur cette croissance. Ces hypothéses découlent
d’une synthése rigoureuse des travaux théoriques et empiriques existants et visent a étre testées
a travers une démarche quantitative, celles-ci sont présentées comme suit :
A.H_1 : Les capacités organisationnelles = Croissance des PME.
L’hypothese concernant les capacités organisationnelles des PME s’appuie sur la Resource-
Based View (RBV) de Barney (1991), qui postule que les ressources internes distinctives
représentent une source d’avantage concurrentiel durable. Ces capacités incluent la gestion
efficace des ressources, la flexibilité opérationnelle et la qualité des procédures, améliorant ainsi
la réactivité de 1’entreprise face aux évolutions de son environnement.
Parallélement, Teece et al. (1997) mettent en avant les capacités dynamiques, c’est-a-dire
I’aptitude a intégrer, développer et reconfigurer les ressources afin de maintenir la
compétitivité. Penrose (1959) souligne également que la croissance d’une entreprise dépend de
sa capacité a mobiliser et gérer ses ressources de manicre efficiente, optimisant colits, délais et
qualité.
Ces approches convergent pour montrer que les capacités organisationnelles constituent un
levier stratégique essentiel, favorisant une croissance durable et renforcant la performance
globale des PME.
Hypothése 1 (H_1) : Les capacités organisationnelles ont un impact positif et significatif
sur la croissance des PME.

B. H_2 : L’innovation - la croissance des PME.
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L’hypothese sur I’innovation dans les PME repose sur la théorie des capacités dynamiques
(Teece, Pisano & Shuen, 1997) et sur les travaux de Schumpeter (1934), qui en font un moteur
de croissance et de compétitivité. L’innovation, qu’elle concerne les produits, services ou
procédés, est un levier central de différenciation et de performance : elle améliore la
performance globale (O’Cass & Sok, 2014), facilite ’acces a de nouveaux marchés et renforce
I’avantage concurrentiel (Wang et al., 2019). Son intégration dans une stratégie marketing
cohérente est cruciale pour maximiser ses effets positifs, justifiant ainsi son examen dans cette
recherche sur la croissance des PME.

Hypothése 2 (H2) : L’innovation exerce un effet positif et significatif sur la croissance des
PME.

C.H_3 : Les compétences des dirigeants > la croissance des PME.

L’hypothese sur les compétences des dirigeants s’appuie sur la théorie du capital humain
(Becker, 1964), qui valorise savoirs, compétences et expérience dans la création de valeur. Les
aptitudes managgériales influencent la capacit¢ des PME a saisir les opportunités, gérer les
risques et mobiliser les ressources. Hambrick et Mason (1984) soulignent que les
caractéristiques des dirigeants déterminent les choix stratégiques et la performance globale. Des
¢tudes empiriques montrent que le leadership et la gestion adaptative favorisent innovation et
flexibilité (Kor & Mesko, 2013), et que la formation et I’expérience améliorent I’adaptabilité
organisationnelle (Chrisman et al., 2011). Ainsi, les compétences des dirigeants constituent un
levier essentiel pour stimuler I’innovation, la résilience et la croissance durable des PME.
Hypotheése 3 (H3) : Les compétences des dirigeants ont un impact positif et significatif sur
la croissance des PME.

D.H_4 : Un meilleur accés au financement > la croissance des PME.

L’hypothese sur 1’acces au financement s’appuie sur la théorie financiere et les travaux sur les
contraintes spécifiques des PME. Si le financement est reconnu comme crucial pour la
croissance (Modigliani & Miller, 1958), les PME rencontrent souvent des difficultés
structurelles pour mobiliser des ressources (Beck, Demirgiic-Kunt & Maksimovic, 2005).
L’acces a des financements variés — crédits, fonds publics, capital-investissement — soutient
I’innovation, I’acquisition technologique et I’expansion commerciale. La théorie des signaux
(Spence, 1973) souligne que la confiance des investisseurs, liée a la transparence et a la qualité
de gouvernance, influence la capacité de levée de fonds. Des études récentes confirment que
I’acceés au financement est un déterminant central de la croissance, facilitant 1’adaptation

stratégique et I’exploitation des opportunités de marché (Cumming et al., 2019).
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Hypothése 4 (H4) : Un meilleur acces au financement a un impact positif et significatif sur la
croissance des PME.
1.3.3. Mode¢le conceptuel

Apres avoir exposé les hypotheses qui structurent notre étude, il convient de présenter le modele
conceptuel qui illustre de maniére synthétique et claire les relations envisagées entre les
différentes variables. Ce mod¢le sert de cadre de référence pour I’analyse empirique et permet
de visualiser les interactions entre les facteurs internes et externes influengant la croissance des
PME.

Figure 4: Modele conceptuel de la recherche

' Capacités

organisationnelles

L’innovation

Croissance des
PME

Compétences des
dirigeants

Acceés au
financement

Source : Nous-Méme

II. La Méthodologie de recherche adoptée

L’objectif central de cette étude est d’identifier et d’analyser les facteurs influencant la
croissance des petites et moyennes entreprises (PME), en s’appuyant sur un cadre théorique
solide intégrant des apports en management stratégique, entrepreneuriat et économie
industrielle. La recherche adopte une approche quantitative reposant sur I’administration d’un
questionnaire a un échantillon représentatif de dirigeants de PME. Les données recueillies sont
analysées via un modéle d’équations structurelles (SEM).

2.1. Le choix du positionnement épistémologique

Le positionnement épistémologique adopté dans cette recherche s’inscrit dans une posture
positiviste, privilégiant une approche objective et mesurable des phénoménes sociaux. En effet,
afin d’étudier les déterminants de la croissance des PME, il est nécessaire de s’appuyer sur des
données quantitatives qui permettent de tester des hypotheses préalablement formulées a partir

d’un cadre théorique solide.
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Ce choix est cohérent avec I’objectif de valider empiriquement les relations entre variables
internes et externes influencant la croissance, en s’appuyant sur des mesures standardisées et
une analyse statistique rigoureuse (Hair et al., 2019). Ainsi, la connaissance est envisagée
comme pouvant étre acquise via 1’observation et la quantification des faits sociaux, ce qui
permet de produire des résultats généralisables et vérifiables. Ce positionnement
épistémologique facilite également 1’utilisation d’outils comme les modeles d’équations
structurelles, qui requieérent une approche positiviste pour assurer la validité des conclusions
tirées.
2.2. Elaboration d’un questionnaire pour recueil des données
L’¢laboration du questionnaire constitue une étape centrale de cette recherche, visant a collecter
des données fiables et pertinentes aupres des dirigeants de PME afin de mesurer les variables
clés identifiées dans le cadre théorique, telles que les capacités organisationnelles, I’innovation,
les compétences des dirigeants, 1’accés au financement, le soutien institutionnel, le contexte
concurrentiel et la croissance des entreprises. Les items ont été adaptés a partir d’échelles
validées dans la littérature scientifique (Hair et al., 2019 ; Sekaran & Bougie, 2016) et testés
lors d’une phase pilote pour en assurer la clarté et la pertinence. Une approche quantitative a
été privilégiée, combinant des questionnaires structurés en ligne et des entretiens téléphoniques,
afin de garantir un recueil de données standardisé¢ et un taux de réponse satisfaisant. Cette
démarche permet d’analyser rigoureusement les relations entre les variables et de tester les
hypotheses via des outils statistiques avancés, notamment les modeles d’équations structurelles,
afin d’évaluer I’impact des facteurs internes et externes sur la croissance des PME.
2.3. Traitement des données recueillies

Le traitement des données constitue une étape clé dans toute recherche quantitative, permettant
de transformer les informations brutes en résultats fiables et exploitables, tout en assurant la
qualité, la cohérence et la validité des données (Hair et al., 2019). Dans cette étude, les données
issues du questionnaire ont été analysées a 1’aide des équations structurelles, via le logiciel
Smart-PLS, qui applique la méthode PLS-SEM (Partial Least Squares Structural Equation
Modeling). Cette approche est particulierement adaptée aux échantillons de taille modérée et
aux modeles comportant de multiples variables (Hair et al., 2017 ; Henseler, Ringle &
Sinkovics, 2009). Elle permet d’évaluer simultanément la validité et la fiabilité¢ des construits,
ainsi que les effets directs et indirects entre les variables, offrant ainsi une compréhension

approfondie des déterminants de la croissance des PME (Gefen, Rigdon & Straub, 2011).
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L’utilisation de Smart-PLS assure donc une analyse rigoureuse et pertinente, renforcant la
robustesse des conclusions de la recherche.
2.4. Contexte géographique et population ciblée

L'étude se concentre sur la région de Souss-Massa, située dans le sud du Maroc. Cette zone
géographique a été choisie en raison de son dynamisme économique, soutenu principalement
par un tissu entrepreneurial dense compos¢ de petites et moyennes entreprises (PME) et de
startups innovantes. Souss-Massa est reconnue comme un écosystéme en plein essor, idéal pour
analyser comment les PME s'adaptent et se développent.

2.4.1. Méthode d’échantillonnage
Pour notre étude sur la croissance des PME, 1’échantillon comprenait 160 managers de petites
et moyennes entreprises ainsi que de startups, couvrant des secteurs variés tels que
I’agroalimentaire, la technologie, les services et le commerce.
Le choix de ces secteurs vise a assurer une large représentativité de notre échantillon, dans la
mesure ou ces secteurs constituent la majorité du tissu économique régional. le secteur
agroalimentaire constitue un pilier majeur grace a sa production agricole et aux zones
industrielles de transformation. Le secteur technologique joue un réle croissant, soutenu par les
centres de recherche et d’innovation, et favorise le lien entre la science et le marché du travail.
Les services, englobant tourisme, transport, finance et logistique, contribuent de maniére
significative a I’emploi et aux revenus régionaux.
Dans notre étude sur les PME de la région Souss-Massa, la population totale n’étant pas
accessible, nous avons combiné 1’échantillonnage raisonné et 1’échantillonnage par boule de
neige. L’échantillonnage raisonné permet de sélectionner les entreprises et managers
stratégiques dans les secteurs clés, tandis que la boule de neige élargit I’échantillon aux PME
moins visibles ou difficiles a identifier. Cette approche assure une représentativité relative et
permet de collecter des données pertinentes et diversifiées, conformément aux
recommandations de Bryman (2016). L’échantillon visait a intégrer des entreprises diversifiées
en termes de taille, d’ancienneté et de niveau d’intégration technologique. Bien que modeste,
sa taille est suffisante pour les analyses statistiques réalisées via la méthode PLS-SEM,
respectant la régle de Hair et al. (2022) stipulant qu’un échantillon doit représenter au moins
dix fois le nombre de liens entrants vers la variable la plus complexe du modéle.

2.4.2. Instrument de collecte des données
Pour étudier les facteurs influencant la croissance des PME, nous avons réalisé une enquéte a

I’aide d’un questionnaire structuré, disponible a la fois en version papier pour les entretiens en
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personne et en ligne pour une diffusion plus large. Ce questionnaire utilisait des échelles de
Likert a 5 points, allant de "Pas du tout d'accord" a "Tout a fait d'accord", permettant de mesurer
de maniere graduelle les perceptions des répondants. 11 était composé de sept sections, chacune
correspondant a une dimension clé du mod¢le de recherche. La validit¢ des mesures a été
assurée en s’appuyant sur des travaux antérieurs reconnus, notamment Kou et al. (2021) pour
les caractéristiques algorithmiques, Zhou et al. (2023) pour les stratégies d’adaptation, et
Lundberg & Lee (2017) pour I'interprétabilité des modéles. Un pré-test aupres de 15 chefs
d’entreprise a été réalisé avant I’enquéte finale afin de vérifier la clarté, la pertinence et la
compréhension des questions dans le contexte spécifique des PME étudiées.
III.  Analyse et discussion des résultats de I’étude
Cette section a pour but d'analyser les données collectées et d'interpréter les résultats obtenus.
Nous évaluerons si ces résultats confirment le modele théorique que nous avons proposé et nous
en discuterons les conséquences pour une meilleure compréhension des facteurs qui influencent
la croissance des PME.

3.1. Teste et évaluation de modéle de mesure
Chaque coefficient de saturation (ou loading) indique la force de la relation entre un élément
(ou item) et le concept non observable (ou construit latent) qu'il est censé mesurer. Selon les
travaux de recherche, notamment ceux de Hair et al., (2022), un coefficient supérieur a 0,7 est
généralement considéré comme un bon indicateur.

3.1.1. Validité Convergente

Dans cette étude, tous les coefficients observés se situent entre 0,735 et 0,940. Cela démontre
une corrélation solide entre chaque élément et la dimension qu'il représente, confirmant ainsi
que les éléments choisis sont appropriés pour mesurer les concepts étudiés.

Tableau 1: Validité Convergente

Construit Item Loading | Alpha Gronbach | Fiabilité AVE
Composite

Accés.Fin 1 | 0,824
Accés.Fin 2 | 0,850

Acces M [AccésFin 3 [ 0,836 | 0.910 0.933 0.735
financement —
Accés.Fin 4 | 0,894
Accés.Fin 5 | 0,883
Cap.Orga 1 | 0,784
e r Cap.Orga 2 | 0,891
Capacit¢ Cap.Orga 3 | 0,891 | 0.923 0.942 0.766
organisationnelle

Cap.Orga 4 | 0,917
Cap.Orga 5 | 0,888
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Comp.Diri 1 | 0,930
Comp.Diri_2 | 0,937
Comp.Diri 3 | 0,915 0.956 0.966 0.849
Comp.Diri 4 | 0,922
Comp.Diri 5 | 0,903
Croi.PME 1 | 0,877
Croi.PME 2 | 0,879
Croi.PME 3 | 0,910 0.927 0.945 0.775
Croi.PME 4 | 0,847
Croi.PME 5 | 0,887
Innova 1 0,831
Innova 2 0,926
Innovation Innova 3 0,868 0.939 0.954 0.806
Innova 4 0,924

Innova 5 0,933
Source : Sortie de logiciel Smart-PLS.4.

Compétences du
Dirigeant

Croissance des
PME

L’analyse montre que tous les construits présentent une validité convergente et une fiabilité
¢levée, garantissant la robustesse des mesures utilisées pour évaluer les déterminants de la
croissance des PME. Les charges factorielles dépassent 0,7, la plupart proches de 0,9, indiquant
une forte cohérence interne, notamment pour les « Compétences du Dirigeant ». La fiabilité est
confirmée par des valeurs d’Alpha de Cronbach et de Fiabilit¢é Composite supérieures a 0,9
pour tous les construits, tandis que I’ Average Variance Extracted (AVE) dépasse 0,7, montrant
que la majorité de la variance des items est expliquée par le construit latent. Ces résultats
confirment que 1’accés au financement, les capacités organisationnelles, les compétences des
dirigeants, I’innovation et la croissance des PME sont mesurés de manicre fiable, offrant une
base solide pour I’analyse des relations entre ces variables.
3.1.2. Validité Discriminante (ratio HTMT)

Dans la premicre partie de cette analyse, 1'accent est mis sur la validité discriminante, un
concept crucial pour évaluer la qualité d'un modele statistique. L'objectif est de s'assurer que
chaque variable, ou "construit", dans le modéle est distincte des autres. En d'autres termes, une
variable doit étre plus fortement liée a ses propres indicateurs qu'aux indicateurs des autres
variables. Pour vérifier cela, on utilise le ratio HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio of
Correlations). Cette méthode compare la corrélation moyenne entre les indicateurs de

différentes variables avec la corrélation moyenne entre les indicateurs d'une méme variable.
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Tableau 2: Validité Discriminante (ratio HTMT)

Acces Cap. Comp. Croiss.
fin. Orga. Dir PME Innovation
Acces au financement
Capacité 0.301
organisationnelle
Compétences du | 0.258 0.487
Dirigeant
Croissance des PME 0.183 0.822 0.533
Innovation 0.236 0.701 0.566 0.776

Source : Sortie de Smart-PLS.4.

L’analyse des résultats du ratio HTMT et du critére de Fornell-Larcker montre que la validité
discriminante du modele est confirmée. Les valeurs du HTMT sont toutes inférieures au seuil
critique de 0,85, la valeur la plus élevée étant de 0,822 entre la "Capacité organisationnelle" et
la "Croissance des PME", indiquant que les variables étudiées sont suffisamment distinctes les
unes des autres. De méme, selon le critére de Fornell-Larcker, la racine carrée de I’AVE de
chaque construit est supérieure a ses corrélations avec les autres construits, ce qui confirme que
chaque concept mesure bien une dimension unique et ne se confond pas avec les autres. Ces
résultats démontrent que les variables du modele — Accés au financement, Capacité
organisationnelle, Compétences du Dirigeant, Croissance des PME et Innovation — sont
distinctes et permettent une analyse fiable des déterminants de la croissance des PME.

Tableau 3: Validité Discriminante (critére de Fornell-Larcker)

Acces Cap. Comp. Croiss. Innovation
fin. Orga. Dir PME

Acces au financement 0.821

Capacité organisationnelle | 0.287 0.813

Compétences du Dirigeant | 0.220 0.406 0.789

Croissance des PME 0.194 0.738 0.460 0.851

Innovation 0.198 0.620 0.473 0.708 0.854

Source : Sortie de Smart-PLS.4
L’analyse du tableau 3 confirme que tous les concepts respectent le critere de Fornell-Larcker,
démontrant une validité discriminante satisfaisante. Pour chaque construit, la racine carrée de
I’AVE (valeur en diagonale) est supérieure a toutes les corrélations avec les autres concepts,
comme pour "Acces au financement" dont I’AVE est de 0,821, supérieure a ses corrélations
avec les autres variables (0,287, 0,220, 0,194 et 0,198). Cette observation est également valable
pour la Capacité organisationnelle, les Compétences du Dirigeant, la Croissance des PME et
I’Innovation, indiquant que tous les construits sont empiriquement distincts et ne se

chevauchent pas. La combinaison de cette validité discriminante et de la validité convergente
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précédemment établie confirme la robustesse du modéle de mesure, permettant de passer en
toute confiance a I’analyse structurelle visant a tester les hypothéses causales du mod¢le sur les
déterminants de la croissance des PME.
3.2. [Evaluation du modé¢le structurel

L’analyse des relations causales du modéle révele que ’acces au financement et la capacité
organisationnelle exercent un effet positif et significatif sur la croissance des PME, avec des
coefficients respectifs de 0,587 et 0,488 et des valeurs de probabilité inférieures a 0,05,
confirmant leur influence robuste. En revanche, les compétences du dirigeant et I’innovation ne
présentent pas d’impact significatif, leurs valeurs de probabilité dépassant le seuil de 0,05. Le
modele explique 76,4 % de la variance de la croissance des PME (R?=0,764), ce qui correspond
aun niveau d’explication substantiel selon Cohen (2013), démontrant que les variables retenues
constituent un prédicteur efficace des facteurs déterminants de la croissance des petites et
moyennes entreprises.

Tableau 4: Résultats du modéle structurel

Béta Ecart- Stat. T | Valeurs
type P
Accés au financement = Croissance des PME 0,587 | 0,125 4,606 | 0,000

Capacité organisationnelle = Croissance des PME | 0,488 | 0,094 4,156 | 0,000

Compétences du Dirigeant = Croissance des PME | -0,073 | 0,025 0,556 | 0,578

Innovation = Croissance des PME -0,124 | 0,132 1,021 | 0,307

Source : Sortie de Smart-PLS.4

L’analyse statistique révele que la croissance des PME est significativement influencée par
I’acces au financement (B = 0,587, p = 0,000) et la capacité organisationnelle (f = 0,488, p =
0,000), indiquant que des ressources financieres suffisantes et des processus internes bien
structurés sont des leviers essentiels de développement. En revanche, les compétences du
dirigeant (f = -0,073, p = 0,578) et ’innovation (§ = -0,124, p = 0,307) n’exercent pas d’effet
direct significatif, suggérant que leur impact pourrait étre indirect, médiatisé par d’autres
variables, ou dépendre du contexte spécifique des PME étudiées. Ainsi, seuls le financement et
I’organisation interne apparaissent comme des prédicteurs fiables de la croissance dans ce
contexte.
3.3. Discussion des résultats

Les analyses empiriques menées dans cette étude mettent en évidence que, parmi les quatre
déterminants examinés de la croissance des PME, seuls I’acces au financement et la capacité
organisationnelle exercent un effet positif et statistiquement significatif. L’acces au

financement apparait comme un facteur clé, corroborant les travaux de Beck et Demirgii¢c-Kunt
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(2006) et d’ Ayyagari, Demirgiic-Kunt et Maksimovic (2011), qui ont montré que des conditions
financiéres favorables permettent aux entreprises d’investir, d’améliorer leurs processus et de
stimuler leur développement, notamment dans les économies émergentes. Dans cette recherche,
le coefficient associé a cette variable est positif et significatif (>0, p<0,05), confirmant le lien
direct entre disponibilité des ressources financicres et croissance des PME.

De méme, la capacité organisationnelle constitue un levier stratégique essentiel, en accord avec
la théorie des ressources et compétences (RBV) développée par Penrose (1959) et Barney
(1991). Une structure organisationnelle bien coordonnée, dotée de processus clairs et d’une
gestion efficace des ressources, favorise 1’exploitation optimale des opportunités du marché.
Les résultats montrent que cette variable est également positive et significative (>0, p<0,05),
validant son rdle en tant que prédicteur fiable de la performance et de la croissance des PME.
A P’inverse, les compétences du dirigeant ne présentent pas d’effet direct significatif sur la
croissance, contrairement aux conclusions de Baum et Locke (2004) et de Julien (1997). Cette
absence de lien direct (p>0,05) suggére que I’impact des aptitudes managériales pourrait étre
indirect, par exemple en facilitant I’accés au financement, en renforcant la capacité
organisationnelle ou en stimulant I’innovation.

De méme, I’innovation ne démontre pas d’influence directe sur la croissance des PME étudiées
(p>0,05), ce qui diverge des travaux de Schumpeter (1934) et de Calantone, Cavusgil et Zhao
(2002) qui la consideérent comme un moteur de compétitivité. Cette divergence peut s’expliquer
par un décalage temporel entre la mise en ceuvre de I’innovation et ses effets sur la croissance,
par la nature incrémentale des innovations adoptées, ou par des contraintes contextuelles
(financieres, réglementaires ou structurelles) limitant leur impact a court terme.

Nos résultats mettent en évidence que les capacités organisationnelles et managériales
constituent les déterminants majeurs de la croissance des PME de la région Souss-Massa, tandis
que I’innovation et 1’acces au financement jouent également un rdle significatif, le soutien
institutionnel apparaissant moins déterminant. En synthese, ces résultats confirment la
centralit¢ de l’acceés au financement et de la capacité organisationnelle pour soutenir la
croissance des PME, tout en soulignant que les compétences du dirigeant et 1’innovation
peuvent exercer des effets indirects ou conditionnels. Les analyses PLS-SEM révelent par
ailleurs des relations positives entre innovation, apprentissage organisationnel et performance,
confirmant les modeles théoriques fondés sur la théorie des ressources et la théorie de la

contingence.
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Néanmoins, une mise en perspective comparative avec d’autres régions marocaines ou des
¢tudes africaines aurait permis d’enrichir I’analyse et de mieux situer les spécificités régionales.
Ces conclusions invitent a approfondir la compréhension des mécanismes complexes
influencant la croissance, en intégrant la temporalité, le contexte sectoriel et les interactions
entre variables dans les recherches futures.
Conclusion
Cette ¢tude met en évidence deux déterminants majeurs de la croissance des petites et moyennes
entreprises (PME) : I’acceés au financement et la capacité organisationnelle. Les résultats
confirment empiriquement que la disponibilité de ressources financiéres adéquates et la solidité
des structures internes constituent les piliers fondamentaux d’une croissance soutenue. Ces
constats renforcent les travaux de Beck et Demirgilig-Kunt (2006) sur le réle du financement,
ainsi que la théorie des ressources et compétences de Barney (1991).
En revanche, les résultats nuancent certains acquis de la littérature. Ni [’innovation
(Schumpeter, 1934) ni les compétences du dirigeant (Julien, 1997) n’exercent un impact direct
significatif sur la croissance dans le contexte étudi¢. Leur influence semble indirecte, en
interaction avec d’autres variables, ce qui ouvre de nouvelles perspectives d’analyse.
Au plan pratique, I’étude recommande aux dirigeants de PME de concentrer leurs efforts sur
deux axes : le renforcement des capacités organisationnelles a travers une meilleure
gouvernance, gestion des ressources humaines et optimisation des processus, et la
diversification des sources de financement afin de sécuriser leur pérennité financiere. Pour les
décideurs publics et institutions financiéres, il s’agit de faciliter ’acces au crédit, développer la
microfinance adaptée aux PME et instaurer des programmes d’accompagnement et de mentorat.
Enfin, certaines limites sont reconnues : taille restreinte de 1’échantillon, absence d’approche
longitudinale, et difficultés a capter les spécificités sectorielles. Ces limites invitent a de futures
recherches visant a analyser I’évolution des PME sur le long terme, a explorer le role indirect
de I’innovation et du management, et a intégrer les particularités régionales et sectorielles pour

mieux comprendre les multiples déterminants de la croissance des PME.
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