
Revue Française d’Economie et de Gestion 

ISSN: 2728-0128 

Volume 1 : Numéro 4                                                           

                                                                

Revue Française d’Economie et de Gestion               www.revuefreg.fr  Page 53 

 

 

La gestion du temps, facteur d’efficacité des ressources humaines 

en période pandémique : cas des managers féminins des 

entreprises, en temps de confinement lié à la covid 19, en 

République du Congo. 

 

Time management, a factor in the efficiency of human resources 

in a pandemic period: case of female managers of companies, in 

times of confinement linked to covid 19, in the Republic of Congo. 

 

 

Prince Valnis Kester MOLOUMBA MOKANGO 

Docteur en sciences de gestion 

Université Marien NGOUABI 

LABO- GRH-STRATEGIE-ORGANISATION 

moloumbaprince@gmail.com 

 

Ange Raphaël ELENGA   

Docteur en sciences de gestion 

Université Marien NGOUABI 

LABO-GRH-STRATEGIE-ORGANISATION 

arelfbp@yahoo.fr 
 

 

Date de soumission : 03/08/2020   

Date d’acceptation : 18/09/ 2020 

Pour citer cet article :  

MOLOUMBA MOKANGO P.V.K & ELENGA A.R. (2020) «La gestion du temps, facteur d’efficacité des 

ressources humaines en période pandémique : cas des managers féminins des entreprises, en temps de 

confinement lié à la covid 19, en République du Congo », Revue Française d’Economie et de Gestion «Volume 

1 : Numéro 4» pp : 53 - 80  

Author(s) agree that this article remain permanently open access under the terms of the Creative Commons 

Attribution License 4.0 International License 

 

http://www.revuefreg.com/
mailto:moloumbaprince@gmail.com
mailto:arelfbp@yahoo.fr


Revue Française d’Economie et de Gestion 

ISSN: 2728-0128 

Volume 1 : Numéro 4                                                           

                                                                

Revue Française d’Economie et de Gestion               www.revuefreg.fr  Page 54 

 

Résumé :  

L’entreprise est une entité capable de produire les biens et les services dans un marché donné. 

Elle dispose de quatre ressources : les ressources humaines, les ressources financières, les 

ressources matérielles et les ressources immatérielles (le temps et l’information). De toutes les 

ressources de l’entreprise, le temps est une ressource rare et difficile à gérer. Sa bonne gestion 

exige rigueur, discipline et dextérité. Elle est non seulement d’actualité dans le 

fonctionnement effectif des entreprises modernes, mais aussi demeure le leitmotiv des 

managers performants. Elle contribue, en cela, à la compétitivité des entreprises. Dans cette 

optique, cet article vise essentiellement à comprendre comment la bonne gestion contribue à 

l’efficacité des managers féminins en période de confinement lié à la pandémie de la covid 

19. De l’étude approfondie par le biais de la méthodologie qualitative, la collecte des données 

par le truchement  des entretiens semi-directifs et le guide d’entretien comme outil de recueil 

d’informations qualitatives ; il ressort que le respect des principes et certaines exigences que 

s’imposent les managers féminins constituent le socle de ce succès. 

Mots clés : gestion de temps ; efficacité ; ressources humaines ; pandémie ; managers 

féminins. 

Abstract : 

The enterprise is an entity capable of producing goods and services in a given market. It has 

four resources: human resources, financial resources, material resources and intangible 

resources (time and information). Of all the resources in a business, time is a scarce and 

difficult resource to manage. Its good management requires rigor, discipline and dexterity. It 

is not only topical in the effective functioning of modern companies, but also remains the 

leitmotif of successful managers. In this, it contributes to the competitiveness of companies. 

From this perspective, this article essentially aims to understand how good management 

contributes to the efficiency of female managers in a period of confinement linked to the 

covid 19 pandemic. From the in-depth study through the qualitative methodology, the 

collection data through semi-structured interviews and the interview guide as a tool for 

collecting qualitative information; it emerges that respect for the principles and certain 

requirements imposed by female managers constitute the basis of this success. 

Keywords: time management; efficiency; human resources; pandemic; female managers. 
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Introduction 

Le temps est une ressource indispensable dans le fonctionnement d’une entreprise (Strategor, 

1997). Il bénéficie d’un positionnement stratégique dans la compréhension des enjeux et des 

défis auxquels est confrontée l’entreprise dans sa globalité (Barabel et Meier, 2010). Sa bonne 

gestion contribue non seulement  à l’atteinte des objectifs dans les délais, mais également à la 

compétitivité de l’entreprise  (Moloumba Mokango, 2020). Bien que le thème concernant la 

gestion du temps soit peu étudié par les sciences sociales (Carpentier et Clignet, 1998) et 

presque récent dans les sciences de management (Boyer et Bureau, 1999) ; il en demeure vrai 

que l’enlisement des entreprises dans l’urgence du présent impulse les conditions de la 

temporalité ordinaire (Laidi, 1999). L’urgence du présent, insufflée par l’économie de marché 

(Eboumbola et Mbaloula, 2017) qui exige la livraison des biens et des services dans les délais 

en vue de satisfaire et de fidéliser la clientèle, conduit  à un manque chronique de temps et à 

une mauvaise planification des activités (Perrow, 1999).  Dans le même sillage, les approches 

managériales sur la gestion du temps émergent ( Becuwe, 2011) dans la gestion traditionnelle  

des entreprises repositionnant par le fait même la ressource temps au cœur des débats 

managériaux.  

Dans un monde où la capacité à situer le capital humain  au centre du développement devient 

un impératif pour la compétitivité de l’entreprise, où  l’imprégnation des enjeux de flexibilité 

et de réactivité devient une nécessité pour la pérennisation de l’entreprise, où le management 

de la  gestion du temps constitue une difficulté pour les ressources humaines (Audet, 2008) ; 

une réflexion sur la gestion de temps comme élément qui permet aux managers féminins 

d’atteindre les objectifs dans les délais devient au faîte une volupté indispensable. 

En effet, la bonne gestion du temps permet de travailler plus fort et plus vite (Lacombe, 

2011). Elle donne à l’entreprise la possibilité de conserver ses parts de marché et de se 

positionner confortablement dans un environnement à fort progrès scientifiques et 

technologiques (Guilloux et Nerot, 1991). La bonne gestion du temps est, pour ainsi dire, un 

outil d’exactitude et d’efficacité mis en mouvement par  l’édifice humaine, d’une part, et une 

charge pesante pour le potentiel humain en vue de s’inscrire dans un cadre systémique de 

croissance par la créativité, d’autre part. 

Compte tenu des arguments évoqués ci-dessus et vu le positionnement de la ressource temps 

et de sa bonne gestion dans le management des entreprises modernes, une publication sur la 

gestion du temps, dans un pays particulier qui est le Congo, est un choix scientifique qui peut 

se justifier. Dans cette perspective,  cet article ne vise pas à mettre un accent particulier sur les 
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ressources humaines, financières et immatérielles qui occupent une place prépondérante dans 

la vie d’une entreprise. Il ne s’articule pas non plus autour des expériences liées à la gestion 

du temps, expériences vécues par tous les managers œuvrant dans toutes les organisations 

congolaises. Il vise essentiellement à comprendre comment les managers féminins arrivent, 

par le truchement de la gestion du temps, à atteindre les objectifs dans les délais en période de 

pandémie liée à la covid 19. A travers cet article, nous cherchons à dégager les tacts 

stratégiques et subtils qui permettent aux managers féminins de mieux gérer leur temps, en 

une période courte, imposée aux employés par les autorités compétentes. Nous nous 

interrogeons sur la rigueur et la discipline mobilisées par les managers féminins de la 

république du Congo pour être efficaces en temps de pandémie liée à la covid 19. De façon 

spécifique, il s’agit de comprendre les mécanismes mis en branle par les managers féminins 

pour être efficaces par le biais de la gestion du temps. 

La problématique posée dans cet article est la suivante : comment la gestion du temps permet-

elle  l’efficacité des managers féminins des entreprises  congolaises en période pandémique ?  

Alors que la question du genre n’est pas toujours appréciée à sa juste valeur en république du 

Congo, l’intérêt de cette recherche est de valoriser la production de qualité des managers 

féminins des entreprises en période de covid 19. Sur le plan professionnel, cet article 

positionne la ressource temps au cœur de la compétitivité des entreprises. Sur le plan 

académique, cette recherche contribue à l’opérationnalisation des concepts gestion du temps 

et managers féminins dans le cercle fermé du management des ressources humaines. Dans un 

style de plus en plus racé, relevant de l’art managérial, ce travail propose un modèle de 

gestion du temps simple pouvant permettre l’efficacité des managers de tous les niveaux au 

sein des entreprises. 

La bonne gestion du temps est le talon d’Achille de plusieurs managers. Les résultats de cet 

article pourront résoudre cette équation managériale et faire converger vers une même 

direction les désaccords managériaux à ce sujet. 

Dans le cadre de cette recherche, nous allons, en premier lieu, aborder la revue de la 

littérature ; en deuxième lieu, nous appesantir sur la méthodologie de la recherche ; en 

troisième lieu, notre article va présenter les résultats de la recherche assortis d’une discussion 

basée sur la revue de la littérature. 

  

http://www.revuefreg.com/


Revue Française d’Economie et de Gestion 

ISSN: 2728-0128 

Volume 1 : Numéro 4                                                           

                                                                

Revue Française d’Economie et de Gestion               www.revuefreg.fr  Page 57 

 

1. Revue de la littérature 

Dans le cadre de cet article, nous allons aborder le concept de gestion du temps et de 

managers féminins dans le fonctionnement d’une entreprise en période de turbulence 

pandémique. 

1.1. La gestion du temps 

Deux courants de pensée peuvent être retenus lorsqu’il s’agit d’aborder la notion de gestion 

du temps pour ce qui est du fonctionnement d’une entreprise en période de crise pandémique. 

Le premier est celui qui soutient que le temps est un remède miracle qu’il suffit de prendre 

pour que tout aille mieux,(Moseleit, 2008), même en temps de crise telle que celle qui est liée 

à la covid 19. Dans cette optique, la mise en place d’une stratégie pouvant permettre l’atteinte 

des objectifs dans les délais est plus que jamais une nécessité. Elle peut être liée au style 

monochronique ou au style polychronique (Barabel et Meier, 2010 ; Hall, 2015). Cette 

stratégie qui vise à optimiser le temps, peut aussi avoir pour socle les logiciels de gestion du 

temps, fruit des technologies de l’information et de la communication (De santis, 2020). En 

effet, les forces extérieures peuvent être un viatique pour mieux planifier son temps dont la 

bonne gestion contribue au bon fonctionnement de l’entreprise (Moloumba Mokango, 2020). 

Cependant, son applicabilité ne peut être que la résultante d’une volonté intérieure, imposée 

par soi-même, afin de produire pour continuer à produire. Ce courant de pensée est fort 

soutenu par le fordisme qui explique  que la bonne gestion du temps est le pilier de 

l’organisation efficace du travail au sein d’une entreprise (Ford, 1908). Pour permettre au 

temps de jouer pleinement son rôle de pilier dans une entreprise, les  ressources humaines 

sont appelées à accorder un intérêt particulier aux tâches à réaliser (Licette, 2008). Dans ce 

registre, ces tâches ne peuvent s’effectuer rationnellement que lorsque le capital humain censé 

les réaliser prend le soin de les planifier, car on met moins de temps à réaliser une tâche 

lorsqu’on a pris le temps nécessaire pour planifier (Seiwert, 1991). 

Dans la littérature, certains auteurs, s’inscrivent dans ce même sillage et expliquent que la 

bonne gestion du temps est une garantie de survie pour le bon fonctionnement d’une 

entreprise. Toutefois, dans la pratique, les ressources humaines ne peuvent maîtriser que 50% 

de leur journée de travail (Comtois, 2006) et le reste du temps, soit les autres 50%, est utilisé 

pour gérer les imprévus. Les travaux de certains auteurs (Selmer, 2003 ; Nelson et Economy, 

2004 ; Barabel et Meier, 2010 ; Lagarde, 2014 ; Miller, 2020 ;  Isel, 2016 ; Granger, 2020) 
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s’arc-boutent sur certaines variables qui conditionnent la bonne gestion du temps dans 

l’entreprise. Il s’agit de la fixation des objectifs précis et clairs, de la délégation de certaines 

tâches aux collaborateurs, de la nécessité de s’accorder des pauses professionnelles, de la 

volonté manifeste de minimiser les voleurs de temps, du principe sacro-saint d’éviter la 

procrastination et la rigueur véritable d’intérioriser le fait qu’on ne peut gérer que le temps 

disponible.  

Contrairement à ce courant, il en existe un deuxième qui,  par ricochet, soutient que la gestion 

du temps constitue une difficulté pour les ressources humaines au sein d’une entreprise 

(Moore et Kearsley, 2012). Elle est loin d’être une baguette magique que l’on peut utiliser 

pour faire disparaître les difficultés liées à l’atteinte des résultats attendus. En effet, une petite 

erreur est suffisante pour créer le déséquilibre dans la réalisation des activités au sein de 

l’entreprise. Cela arrive souvent lorsque  le potentiel humain cherche à réaliser d’abord ce qui 

lui fait plaisir (Laborit, 1979). 

Soutenant ce qui précède et dans le souci majeur de prouver que la gestion du temps est une 

source de difficulté pour les ressources humaines dans une entreprise, les travaux de Launey-

Duhautbout et al (2005) expliquent clairement que les adultes instruits ne peuvent être 

efficaces que par cycle de 90 minutes lors de la réalisation d’une tâche dans une entreprise. La 

notion de priorité des priorités introduite par Covey (2005) rend encore plus complexe la 

bonne planification des activités dans le cadre d’une bonne gestion du temps. A cette stratégie 

de priorité des priorités, il faut ajouter les activités prioritaires, les activités urgentes, les 

activités moins prioritaires et moins urgentes (Barabel et Meier, 2010) qui font que la gestion 

du temps soit une source de difficultés et de complexité sans nombre. 

1.2. Les managers féminins 

Le concept de manager a été fortement développé par la littérature managériale. Chaque 

courant de pensée essayant de lui donner une définition par rapport à son orientation 

conceptuelle. Personne exerçant le métier de management ou pratiquant la discipline de 

management, le manager est une personne qui coordonne, dans une entreprise, les activités de 

ses collaborateurs, soit en mode hiérarchique, soit en mode horizontale (Robbins et Decenzo, 

2009). Vecteur de changement dans un monde en mutation perpétuelle (Chgadna et al, 2020), 

le manager est la clé de voûte de la performance organisationnelle. Il s’agit d’un cadre doté 

d’un pouvoir moral, reconnu par la charpente structurelle qui occupe une fonction 

d’encadrement ou de direction au sein d’une entreprise spécifique.   
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Toute ressource humaine, homme comme femme, peut être élevée à la fonction de manager. Il 

suffit tout simplement qu’il soit non seulement en harmonie avec le principe d’adéquation 

profil/ poste, mais également qu’il intériorise le triptyque qui accompagne toute nomination 

objective : aptitudes plus attitudes égalent altitude. Dans cette optique, il existe dans le 

fonctionnement d’une entreprise, les femmes qui occupent les fonctions de responsabilité   

que nous allons appeler tout au long de cet article, les « managers féminins ». 

Bien que la féminisation des postes soit encore au niveau des discussions dans certaines 

sphères politiques, une augmentation constante des managers féminins, à des fonctions de 

haute responsabilité, est observée dans les entreprises (Davidson et Burke, 2004). En dépit de 

cette augmentation constante, force est d’observer la dynamisation de ce phénomène dans les 

entreprises où l’on recrute majoritairement les managers féminins (Catalyst, 1998). Toutefois, 

dans d’autres domaines où les employés sont traités objectivement sans stéréotype, les 

ressources humaines féminines souffrent encore du « plafond de verre » (Powell, 1999) dans 

lequel les expériences et les compétences masculines sont plus appréciées. Plus nombreux que 

les hommes au niveau mondial, parfois même plus diplômés que les hommes dans certains 

secteurs d’activités, rares sont les managers féminins qui arrivent à compétir avec les 

managers masculins, parce que limités et pris en otage par le principe subjectif du plafond de 

verre (Belghiti-Mahut, 2004). 

Capables d’assumer en toute responsabilité les fonctions traditionnelles du management           

(planifier, diriger, organiser et contrôler) en vue de persuader les collaborateurs à adhérer à la 

vision pouvant permettre la compétitivité de l’entreprise (Safa et Rafia, 2017), les managers 

féminins des entreprises arrivent à adapter leur emploi du temps pendant les moments de 

tensions extrêmes provoquées par les épidémies, les crises économiques et les cataclysmes 

naturels.  Cette adaptation est la résultante des spécificités qui caractérisent le fonctionnement 

intrinsèque des managers féminins (Arcier, 2005). Les managers féminins recèlent des 

potentialités de travail en équipe, par le biais du participatif. Ainsi, en acceptant de déléguer 

certaines tâches, parfois même prioritaires, parce que dominés par la volonté profonde  de 

conjuguer les énergies au détriment du développement d’un style autoritaire (Fränkel, 2008), 

les managers féminins sont-ils  capables de produire les livrables dans les délais. Conscients 

du fait qu’un seul charbon ne suffit pas pour faire un feu, mais là où plusieurs ont mis 

ensemble l’énergie latente en chacun d’eux, peut être allumée en une flamme émettant 

lumière et chaleur ; les managers féminins puisent dans le processus de décision collégiale 

pour booster leur production en temps de crise pandémique. Ils ont également des aptitudes à 

http://www.revuefreg.com/


Revue Française d’Economie et de Gestion 

ISSN: 2728-0128 

Volume 1 : Numéro 4                                                           

                                                                

Revue Française d’Economie et de Gestion               www.revuefreg.fr  Page 60 

 

minimiser les conflits au sein des équipes (Moloumba Mokango, 2020), l’une des causes les 

plus citées d’une mauvaise gestion du temps, et se positionnent comme des forces de 

proposition dans le fonctionnement des entreprises pendant les périodes de crise (Bofa-

Comby, 2007). Cela s’explique par leur disposition à proposer des alternatives, mais et surtout 

par leur degré très élevé d’intuition. 

Compte tenu de cette revue de la littérature, trois propositions théoriques s’imposent à notre 

réflexion : 

 le temps est une ressource indispensable pour la performance des entreprises ; 

 la bonne gestion du temps n’est pas une chose aisée en période pandémique ; 

 la rigueur, la discipline et la doctrine personnelle en matière de gestion du temps 

constituent le facteur clé de succès des managers féminins en période pandémique. 

 

2. La méthodologie de la recherche 

La question de la gestion du temps, comme facteur d’efficacité des managers féminins dans 

une entreprise, peut être abordée par le biais de la méthodologie qualitative.  

En effet, la méthodologie qualitative s’impose de fait dans notre objet d’étude. Cela 

s’explique par le fait que la qualitative vise à découvrir des faits à partir  des conformités 

(Mzid, 2009). Elle est plus utilisée par des chercheurs qui envisagent mener des études dans 

des secteurs où la présence des publications scientifiques est inexistante (Moloumba 

Mokango, 2020).  Il s’agit en quelque sorte de s’orienter vers un processus exploratoire où le 

chercheur n’a pas une idée précise de ce qu’il va découvrir. Le choix de la méthodologie 

qualitative tient par le fait qu’elle est utilisée pour les thèmes qui ont  une visée interprétative 

(Abaté, 2018, Moloumba Mokango et Mzid, 2019). Elle permet  de cerner, de comprendre et 

d’interpréter les faits des organisations (Hlady- Rispal et Jouisson-Laffitte, 2015). La 

méthodologie qualitative s’inscrit également dans le comment, l’inédit et la complexité du 

sujet à aborder (Yin, 2012). Nous avons, somme toute, opté pour la méthodologie qualitative 

parce que nous refusons de nous enfermer dans nos bureaux et nos laboratoires pour imaginer 

des phénomènes et tirer des conclusions hâtives et erronées. Nous sommes convaincus que le 

terrain est le lieu où peuvent être collectées des données fiables et durables. Ces principes qui 

régissent l’applicabilité de la méthodologie qualitative trouvent leur expression dans cet 

article qui a une dimension exploratoire. 

Pour mieux rentrer en contact avec nos acteurs de terrain, nous avons opté pour les entretiens 

semi-directifs et mobilisé le guide d’entretien comme outil de recueil des données (Réseau 

http://www.revuefreg.com/


Revue Française d’Economie et de Gestion 

ISSN: 2728-0128 

Volume 1 : Numéro 4                                                           

                                                                

Revue Française d’Economie et de Gestion               www.revuefreg.fr  Page 61 

 

Ouest et Centre Africain de Recherche en Education, ROCARE, 2006). Le guide d’entretien 

est subdivisé en quatre parties. La première partie concerne la présentation de l’entreprise. La 

deuxième partie est liée à l’application de la gestion du temps dans le fonctionnement d’une 

entreprise. La troisième partie a concerné le vécu personnel de chaque actrice avec 

l’application de la gestion de temps. La quatrième partie aborde les difficultés rencontrées 

dans le respect de l’agenda personnel d’activité.  

Bien que nous ne soyons pas des robots, nous nous sommes évertué à poser les mêmes 

questions de la même façon. Nous nous sommes parfois permis de reformuler les questions 

lorsque certaines actrices s’éloignaient de la dimension centripète de notre thème. Le guide 

d’entretien a été soumis, en face à face, à vingt (20) cadres féminins en exercice dans les 

entreprises publiques et privées de la république du Congo. Elles sont toutes des directrices 

générales, des directrices des ressources humaines, des directrices administratives et 

financières et des chefs de département, etc. Elles viennent des secteurs de la poste, des 

services pétroliers, des services juridiques, du secteur de l’immobilier, de l’automobile, des 

établissements bancaires, du transport et de la logistique. Les entretiens ont duré en moyenne 

1h10 minutes par actrice interviewée. Ils ont concerné les actrices travaillant à Brazzaville, la 

capitale de la république du Congo. Le choix de Brazzaville se justifie par le fait qu’il 

constitue l’épicentre de la covid 19 en république du Congo. Le confinement total et le 

déconfinement progressif ont été plus stricts dans cette aire géographique, comparativement à 

d’autres départements du pays. 

Le choix de l’étude de cas vise à se focaliser sur des secteurs précis des entreprises de notre 

environnement. L’étude des cas peut, ensuite, s’expliquer par la question principale de notre 

thème qui est : comment les managers féminins arrivent-ils à être efficaces par le biais de la 

bonne gestion du temps ? Or les questions liées au comment et au pourquoi sont traitées par le 

canal de la méthode des cas (ROCARE, 2006). Il sied, enfin, de rappeler que le choix de la 

méthode des cas peut également se justifier par la complexité dont  fait montre notre thème, 

avec plusieurs concepts qui méritent d’être agencés habilement pour cerner la quintessence du 

sujet. Dans le souci majeur de mieux interpréter les données qualitatives mises en notre 

possession par le truchement des entretiens semi-directifs, en face à face, nous avons choisi 

l’analyse de contenu. En effet, toutes les données qualitatives collectées par voie écrite ou par 

voie orale vivent dans une dualité connue. Elles recèlent, d’une part, des élans intrinsèques à 

déceler et des vérités profondes à découvrir pour le chercheur (Mucchelli, 1984) ; d’autre part, 

elles contiennent des informations sur l’acteur interviewé, sur son groupe d’appartenance et 
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sur les faits relatés. Dans cette perspective, le choix de l’analyse de contenu nous permet 

d’étudier le sens caché des informations contenues dans les textes écrits et oraux en notre 

possession          (Unrug, 1974 ; Blanchet et al, 1985). Il s’agit, en réalité, d’un ensemble de 

techniques d'analyse des communications visant, par des procédures systématiques et 

objectives de description des messages, à obtenir des indicateurs permettant l'interférence de 

connaissances relatives aux conditions de production / réception de ces messages (Bardin, 

1977). Par le biais de l’analyse de contenu, nous avons décortiqué les informations vierges 

mises à notre disposition. Cela nous a permis de rendre plus explicite le contenu des 

communications qualitatives (Berelson, 1952 ; Kouamé, 2016 ; Moloumba Mokango et Mzid, 

2019). 

Pendant le traitement des données qualitatives recueillies sur le terrain auprès des actrices, 

nous avons, d’abord, copié sur un guide d’entretien vierge,  les informations collectées. L’idée 

étant d’avoir des informations précises et claires sur un document sans rature. Ensuite, nous 

avons procédé à une lecture fluctuante, au pied de la lettre (Bardin, 1989), des textes pour 

mieux cerner la profondeur des réponses et saisir l’esprit du sujet (Abaté, 2018). Après cette 

première lecture, nous avons procédé à une seconde lecture.  Cette seconde lecture qui se 

prolonge dans les tréfonds des pensées des acteurs, nous a aidé à cerner le sous-entendu des 

subtilités des acteurs. Aussi, avons-nous procédé à un système de codage libre et à une mise 

en œuvre d’un processus de catégorisation (Ghiglione et Matalon, 1978 ; Paillé et Mucchelli, 

2012). Cette catégorisation s’est faite dans l’objectivité, l’exhaustivité, l’exclusivité et la 

pertinence. Enfin, nous avons confronté les résultats en vue de disposer d’une grille 

temporaire des résultats. 

3. Présentation et discussion des résultats 

Dans cette partie de l’article, nous allons, en premier lieu présenter les résultats de notre 

recherche,  en second lieu, apporter les points convergents et divergents de ces résultats, fruit 

d’une étude de terrain auprès des managers féminins. 

3.1. Présentation des résultats 

Après la collecte des données sur le terrain, en face à face des actrices, il est recommandé de 

présenter les résultats. Plusieurs méthodes de présentation des résultats existent dans les 

sciences de management. Chaque auteur peut choisir, par rapport à son orientation 

scientifique, la méthode qui lui convient.  
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Dans le cadre de cet article, nous allons utiliser une technique simple et rassurante : celle du 

verbatim. Il s’agit, en quelque sorte, d’étayer nos arguments par les discours prononcés par les 

actrices rencontrées sur le terrain, lors des entretiens semi-directifs, que nous avons menés. 

Les entretiens semi-directifs ont été menés auprès des actrices œuvrant dans les entreprises ci-

après : 

Tableau 1 : les actrices contactées 

Prénoms  

de l’actrice 

Expériences 

professionnelles 

Niveau d’études Fonction 

Occupée 

Nombre 

d’employés 

Nom  

de l’entreprise 

Aurore  18 ans  Master  

en management 

Chef de 

département  

Etudes, 

Réglementation 

et statistiques  

600 employés  Société Nationale 

des Pétroles du 

Congo 

Yasmine 6 ans  Licence en GRH Responsable RH 160 employés CFAO 

Olga 24 ans  Doctorat  

en économie 

Directrice des 

RH 

128 employés Société Commune 

de Logistique 

Prisca 6 ans  Licence en transport 

et Logistique 

Responsable 

opérations 

clients 

864 employés Bolloré Transport et 

Logistics 

Koussiama 27 ans  Master en droit de 

propriété 

intellectuelle 

Directrice 

générale   

2 employés Axek Consulting 

Kamba 10 ans  Master en 

administration des 

affaires 

Directrice 

générale 

5 employés Focus service 

 

 

Mireille 20 ans  Diplôme 

d’administration des 

postes. 

Directrice des 

ressources 

humaines 

224 employés Société des Postes et 

de l’Epargne du 

Congo (SOPECO). 

Source : auteurs 

 Dans le souci majeur de mieux comprendre les subtilités qui aident les managers féminins à 

faire de la gestion du temps un facteur d’efficacité en période pandémique, nous avons 
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finalement complété cette liste par neuf (9) actrices occupant les fonctions de responsabilité 

dans les secteurs postal, gardiennage, micro finance et assurances. Nous avons pensé 

également recueillir dans cette étude les discours de quatre assistantes de direction. Le choix 

des assistantes de direction peut être sujet à discussion et à réflexion dans un échantillon des 

managers féminins. Cependant, ceux qui connaissent le secteur des très petites et moyennes 

entreprises comprendront aisément la place occupée par ces actrices dans les structures 

organisationnelles de cette catégorie d’entreprise. Elles sont, pour ainsi dire, la plateforme 

vers laquelle converge l’efficacité de l’administration.  

A l’issue de l’analyse des données, nous avons détecté les raisons qui expliquent la prouesse 

des managers féminins en période pandémique. Cette découverte constitue la trame des lignes 

qui suivent. 

3.1.1.  La fixation des objectifs précis et clairs 

La fixation des objectifs est la condition nécessaire pour atteindre les résultats escomptés dans 

les délais raisonnables. Pour consolider l’efficacité, la fixation de ces objectifs doit être 

spécifique, mesurable, atteignable et réalisable dans le temps (SMART). Il existe, à cet effet, 

trois  types d’objectifs : l’objectif de ressource, l’objectif d’activité et l’objectif de résultat. La 

formalisation de ces trois objectifs est primordiale pour la production des biens et des services 

de qualité au sein d’une entreprise. Elle donne la possibilité de : concentrer l’attention et 

l’énergie de toutes les ressources humaines concernées par l’objectif au sein d’une  

entreprise ; comparer de manière précise et pointue les résultats attendus par la hiérarchie 

d’une entreprise ; initier les actions correctives s’il s’avère que les résultats attendus sont 

inférieurs aux résultats escomptés. 

Les managers féminins interviewés confirment avec un ton solennel cette conception en 

affirmant que la fixation des objectifs dans une approche SMART contribue inévitablement à 

la livraison des services dans les délais, telle qu’exigée par la hiérarchie, par la clientèle et par 

soi-même, dans le cadre d’une rigueur personnelle. Cela est confirmé par les discours 

suivants : 

«  Je suis responsable commerciale d’une entreprise exigeante. Lorsque tout marche, c’est-à-

dire, que la rentabilité y est, je suis congratulée par ma hiérarchie. Lorsque rien ne marche et 

même en période de crise pandémique, je suis celle qui est à l’origine de la faillite de 

l’entreprise. Je dois travailler tous les jours dans un strass. En même temps, je suis appelée à 
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satisfaire mes clients. C’est pour cela que je dois être organisée, mais et surtout me fixer des 

objectifs chaque matin pour mieux m’en sortir et faire pérenniser notre entreprise », (Dallia). 

Allant dans le même sens, l’actrice Mireille estime : 

«  En période de confinement, l’Etat congolais a pris des mesures drastiques pour lutter contre 

la Covid 19. On devait arriver à 8h et quitter les bureaux à 14h00. Il nous était presque 

impossible d’arriver à 8h00 avec tous les bouchons où il fallait présenter le «Laisser Passer » 

délivré par le gouvernement auprès des entreprises qui devraient continuer à travailler au 

bureau malgré le confinement. J’arrivais donc à 9h00 et parfois à 9h15. Pour traiter les 

dossiers dans ce temps court, j’optais plus pour une approche qui visait à me dire, qu’est ce 

qui est prévu, qu’est-ce que je dois faire et je dois finir tout ce qui est fixé même si le temps 

est si court ». 

3.1.2. Le style monochronique : levier de succès des managers féminins 

Dans la littérature managériale, nous trouvons deux styles de management en termes de 

gestion du temps. Le premier style est appelé monochronique et le second s’intitule 

polychronique. Le style monochronique consiste à traiter une tâche, à en finir, avant de passer 

à une autre tâche. C’est le traitement séquentiel des tâches. Dans la culture monochronique, le 

temps est géré de façon linéaire. Toutefois, il sied de rappeler la complexité en termes 

d’application de ce dernier lorsqu’interviennent imprévus et incidents de toute nature. 

Le style polychronique vise à traiter plusieurs tâches à la fois. Cette simultanéité dans la 

gestion des tâches contribue, comme valeur ajoutée, dans l’évolution progressive des activités 

et la livraison de plusieurs services traités au même moment. Dans cette perspective, les 

interruptions et les imprévus constituent le lot quotidien des adeptes de la culture 

polychronique. 

Après une analyse minutieuse des données qualitatives mises à notre disposition, nous avons 

conclu que le style monochronique est un levier de succès des managers féminins en période 

pandémique. La valorisation de la stratégie monochronique consolide le positionnement 

compétitif des managers féminins dans la production des services de qualité en période de 

confinement liée à la covid 19. Cette idée est soutenue par les verbatims ci-après : 

«  Pendant la période pandémique, j’arrivais autour de 9h au bureau pour quitter à 14h. Je n’ai 

pas eu assez de difficultés parce que mon travail est réparti de façon hebdomadaire. Ma 

fonction est dense. Je gère les questions liées aux études, à la réglementation et aux 

statistiques. La répartition hebdomadaire  signifie que la première semaine je m’occupe des 
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tâches liées aux études, la deuxième semaine, les tâches liées à la réglementation, la troisième 

semaine, les tâches concernant les statistiques et la quatrième semaine, je fais la synthèse des 

activités réalisées pendant les trois semaines précédentes », (Aurore). 

La stratégie des étapes est encore soutenue par l’actrice Kamba qui stipule : 

« Quand j’arrive au bureau, le premier exercice, et cela est devenu une routine, consiste  à 

aller dans les réseaux sociaux pour avoir une idée globale de la journée. Je lis mes mails, je 

consulte mon watSapp  et je jette un coup sur mon facebook. Ensuite, j’organise une réunion 

avec mes collaborateurs pour fixer les orientations journalières. Enfin, je commence à 

répondre aux clients, soit pour régler ce qui m’a été demandé alors que j’étais déjà à la 

maison, soit pour relancer les clients ».  

3.1.3. La priorisation des tâches : un choix pragmatique et non de salut comme 

diraient les autres 

Dans le fonctionnement d’une entreprise, il existe plusieurs types de tâches : les tâches 

urgentes, les tâches moins urgentes, les tâches prioritaires et les tâches moins prioritaires. Le 

manager de chaque entreprise met en place une approche stratégique des tâches en tenant 

compte de cette dimension. La gestion du temps étant un enjeu majeur pour toutes les 

entreprises, le choix d’une catégorie de tâche conditionne le succès de chaque manager. 

Dans l’optique de cet article, les managers féminins ont choisi les tâches prioritaires. Ce choix 

vise essentiellement à traiter les tâches par ordre d’importance. En effet, les tâches prioritaires 

sont celles dont la mise en œuvre peut contribuer à la compétitivité de l’entreprise, à sa 

pérennisation et à sa vitalité. La gestion prioritaire permet de traiter les tâches par ordre, car 

l’ordre a un impact considérable sur l’efficacité professionnelles des managers au sein des 

entreprises. La priorisation passe par la planification des tâches suivant l’énergie qui déborde 

le manager par rapport au moment. 

Il serait illusoire de penser que la priorisation ne concerne que la vie professionnelle d’un 

manager. Elle concerne, en réalité, quatre sphères de la vie : la dimension professionnelle, la 

dimension familiale, la dimension sociale et la dimension personnelle. Cependant, la priorité 

qui concerne cet article est celle des tâches de la vie professionnelle. 

C’est cette priorisation qui accroît l’efficacité des managers féminins en période de 

restrictions liées à la covid 19. Cette conception est soutenue par les propos ci-après : 

«  Ma démarche consiste à se focaliser sur un plan de travail journalier, hebdomadaire et 

annuel. Nous avons une approche stratégique. De cette approche stratégique ressort un plan 
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d’action. Ce plan est composé des activités et ces activités sont réparties en tâches. C’est de 

cette façon que nous travaillons. En ce qui me concerne, j’accorde du crédit à la priorisation 

des tâches. En clair, parmi mes tâches journalières, j’essaie de voir les tâches prioritaires. Ce 

sont ces tâches que je réalise en premier pour ne pas les renvoyer au lendemain puisque nous 

sommes tenu par le temps imparti imposé par le gouvernement à cause de la covid 19. Et 

même dans ces tâches prioritaires, il y a des tâches plus prioritaires. Cela peut paraître 

incompréhensible, mais ce sont celles-là que je traite en premier », (Olga). 

Dans le même sillage, le discours de Grecy soutient : 

« La période de covid 19 est exceptionnelle. Vous avez beaucoup de tâches à réaliser. Vous 

n’avez pas seulement vos taches respectives définies dans le job description, mais vous avez 

également les tâches de deux ou trois collaborateurs que vous devez faire. Comme vous le 

savez pour des raisons de distanciation physique, nous avons réduit nos effectifs. Si vous 

n’êtes pas organisé, si vous ne vous fixez pas d’objectifs, si vous ne savez  pas faire le 

distinguo entre ce qui est urgent et ce qui est prioritaire, vous n’allez pas atteindre vos 

objectifs parce que le temps de travail a été réduit. Mon petit secret de réussite est dans le 

choix des activités prioritaires ». 

Allant dans le même sens que les actrices précédentes, Yasmine explique : 

«  Je ne peux pas vous dire, Monsieur, que nous avons eu des difficultés à gérer nos activités 

pendant la période de confinement. Personnellement, je pense que nous avons plutôt eu la 

surcharge du travail à cause des effectifs qui étaient réduits à cause de la pandémie de la covid 

19. Lorsque vous avez vos tâches qui ont été doublées, lorsque vous avez le temps de travail 

qui a été réduit, lorsque vous travaillez dans la peur d’attraper la maladie, même si vous êtes 

seule dans votre bureau, vous n’avez pas d’autres choix que planifier vos tâches, de les classer 

par ordre de priorité et de commencer tout de suite à traiter les dossiers prioritaires parce que 

vous n’avez pas assez de temps ». 

3.1.4. La minimisation des voleurs de temps : une démarche avantageuse pour les 

managers féminins 

Dans la littérature, nous trouvons plusieurs voleurs de temps. Il s’agit des activités 

chronophages, mais aussi des activités qui n’étaient pas prévues et qui s’invitent sur la table 

d’activités déjà garnie. Ces voleurs de temps sont multiples et variés. Ceux qui reviennent le 

plus souvent sont : les conversations téléphoniques, les visites des collègues et des 

collaborateurs dans le bureau, les réunions répétitives, les papiers et les obligations 
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administratives, l’utilisation abusive de l’internet, les surcharges inutiles, les engagements 

cachés, etc. 

Ces voleurs de temps se manifestent et se caractérisent de plusieurs manières. Quel que soit le 

degré de manifestation qu’il faut souligner, ces derniers empêchent la réalisation de certaines 

tâches dans les délais à cause des interruptions répétitives. 

Cependant, la résolution du problème lié aux voleurs de temps dépend d’un individu à un 

autre, d’une entreprise à une autre et d’un continent à un autre. Dans certaines entreprises, 

l’exigence et la rigueur en termes d’atteinte d’objectifs dans les délais sont telles qu’il est 

impératif d’écarter les imprévus pour ne pas bénéficier d’une demande d’explication. Dans 

certains continents, tel que le continent africain, il est malaisé de trouver une astuce pour se 

libérer d’un collègue qui vient rendre visite à un autre dans son bureau. A cet effet, chaque 

ressource humaine essaie de résoudre cet aspect profond des choses par rapport à son 

éducation et sa culture.  

Les managers féminins interviewés, par nos soins, estiment sans hésitation la réelle nécessité 

de minimiser les activités chronophages en vue de conforter son efficacité et être capable de 

satisfaire sa clientèle et sa hiérarchie pour le bien-être de l’entreprise. Savoir dire non à un 

collaborateur, envoyer un message à un ami ou un parent pour dire que je suis occupé, 

renvoyer l’activité imprévue à l’heure de la pause sont autant d’astuces qui ont donné aux 

managers féminins la possibilité d’être efficaces pendant la période de confinement.  

Les managers féminins  insistent sur le fait que l’acceptation des activités chronophages est 

l’une des raisons, pas les moindres, qui empêchent la performance d’une entreprise en temps 

de crise, qu’elle soit économique, pandémique, politique, sociale ou culturelle. 

Cette argumentation est corroborée par les propos suivants : 

«  La difficulté que j’ai rencontrée pendant le confinement était due au fait que je recevais 

presque chaque minute des appels téléphoniques. Au début, je me disais que beaucoup des 

amis et parents étaient confinés. Dans l’oisiveté, ils n’avaient pas d’autres choix que de 

m’appeler pour avoir de mes nouvelles ou pour se défouler. Après quelques jours, je me suis 

aperçue que cela devenait de plus en plus lourd, car je n’arrivais plus à finir toutes mes tâches. 

J’avais l’impression que ces communications se suivaient et je pouvais plus continuer dans 

cette démarche. J’ai alors pris l’engagement de ne répondre qu’à des appels professionnels et 

répondre aux autres appels dans ma voiture, alors que je rentre à la maison, conduite par le 

chauffeur », (Prisca). 
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L’actrice Myriam soutient cette argumentation en estimant que : « la bonne gestion du temps 

a une importance capitale dans notre quotidien professionnel. Si on ne gère pas bien son 

temps, on se perd. Or, les coups de téléphones, les amis qui viennent vous rendre visite eu 

bureau, même en période de confinement, vous font perdre le temps. Il est souhaitable d’y 

réfléchir pour trouver une solution. Ma solution a été de ne rappeler que lorsque j’estime que 

cela est utile et de ne répondre que lorsqu’il s’agit d’un appel professionnel, sur le numéro 

professionnel. 

Un peu plus loin, certaines actrices confirment cet état de fait en disant : 

« Il n’y a pas eu de difficultés pendant le confinement. Je n’ai pas une obligation de présence 

avec mes collaborateurs. J’ai une obligation de résultat. Qu’il soit présent ou absent ce qui est 

plus important, c’est d’atteindre ces objectifs dans les délais. Si les appels, les visites et autres 

m’empêchent d’atteindre mes objectifs, je n’ai pas d’autres choix que de m’en débarrasser. 

Ma vie professionnelle en dépend », (Koussiama). 

« Quand je suis concentré sur une tâche, mon téléphone est en mode silencieux. Je ne réponds 

qu’aux appels professionnels sur le téléphone professionnel », (Stella). 

«  Je ne reçois presque pas à mon bureau les personnes externes. Tout le monde le sait. Je n’ai 

pas du temps à perdre. Les collègues peuvent attendre l’heure de la pause », (Grâce). 

«  Avant le confinement, j’avais eu une demande d’explication parce que j’étais incapable de 

produire un compte rendu de réunion dans les délais. Pendant le confinement la hiérarchie 

comptait sur moi. Je ne pouvais plus m’hasarder à passer du temps sur internet ou au 

téléphone. Le temps était tellement court, qu’il fallait écarter ce qui n’est pas utile pour 

avancer », (Edith). 

3.1.5. La délégation des tâches moins prioritaires : une stratégie efficace 

L’efficacité dans les entreprises n’est pas le fruit d’un individu qui estime posséder la totalité 

du savoir dans la mesure du possible. Elle est la somme d’une conjugaison d’énergies de tous 

les collaborateurs au sein d’un service donné. Cette conjugaison d’efforts passe par la 

délégation qui empêche au manager d’être non seulement trop impliqué dans le travail de 

détail, mais également de donner  l’impression d’un micromanager qui accorde une attention 

soutenue à l’opérationnel au détriment du stratégique.  

La délégation consiste donc pour un manager à donner aux collaborateurs la responsabilité de 

certaines tâches. L’exercice managérial de la délégation voudrait bien qu’elle se fasse lorsque 

le collaborateur est digne de confiance et dispose des capacités pouvant permettre d’assumer 
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en toute responsabilité la charge de la tâche à déléguer. L’évaluation progressive de cette 

tâche, dans cet ordre d’idée, est une méthode simple qui permet au manager de s’assurer du 

respect des orientations stratégiques fixées préalablement en vue d’atteindre les buts dans les 

délais. 

Dans le cadre de cette délégation, le manager s’inscrit dans une logique d’étapes. Il s’agit de 

déléguer, d’entrée de jeu, les tâches moins prioritaires avant de léguer les tâches prioritaires. Il 

s’agit, ensuite, de donner les tâches moins complexes avant de prendre le risque de donner les 

tâches complexes. Il s’agit enfin de commencer à déléguer les tâches à réaliser à l’intérieur de 

l’entreprise avant de déléguer les activités à réaliser à l’extérieur de l’entreprise. 

En dernier ressort, le manager est celui qui coordonne les activités de ses collaborateurs au 

sein d’un service donné. Il est, en cela, le responsable de toutes les tâches au sein de 

l’entreprise, de la direction ou du service dont il a la charge. Cependant, ce positionnement ne 

lui confère pas le pouvoir d’effectuer toutes les tâches au sein de l’entreprise : la délégation 

est d’un secours indispensable. 

Pendant le confinement lié à la covid 19, les managers féminins ont développé le style de 

management qui vise à déléguer certaines tâches moins prioritaires aux fins de se concentrer 

sur les tâches prioritaires et d’atteindre les objectifs dans les délais. Par tâche prioritaire, les 

managers féminins entendent une tâche qui est liée directement à la survie de l’entreprise. La 

tâche prioritaire est également celle qui vise à assurer le développement, en d’autres termes, le 

pouvoir économique de l’entreprise. En analysant ces deux approches : subjectiviste et 

objectiviste, l’on constate une forme de discontinuité dans la continuité. 

Premier style du manager féminin en période de confinement, la délégation des tâches moins 

prioritaires a permis à ce dernier de concentrer ses efforts sur les tâches qui exigent ses seules 

compétences individuelles. 

Combattant avec véhémence les mythes liés à la délégation, les managers féminins ont su 

déléguer les tâches telles que la représentation, les recueils d’informations, les tâches 

répétitives ainsi que les tâches liées aux futures responsabilités. Ce faisant, ils se sont créés 

des plages de disponibilité  leur permettant de se focaliser sur les activités prioritaires de 

l’entreprise, facteur de pérennisation en période de crise pandémique. Cette focalisation a été 

rendue possible grâce à une planification hiérarchisée des tâches permettant ipso facto 

l’optimisation de la gestion du temps par une démarche appropriée et appréciée. Les managers 

féminins ont, somme toute, intériorisé la nécessité de s’enrichir de toutes les cultures 

fécondantes d’efficacité sans oublier les racines primordiales de la délégation. 
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Ces arguments sont confirmés par les propos suivants : 

« Pour atteindre mes objectifs dans les délais, je me suis concentrée sur l’essentiel. Les autres 

tâches étaient temporairement données à ma collaboratrice chargée de la formation et de la 

paie », (Mireille). 

L’actrice Laurianne soutient : 

« En temps de confinement lié à la covid 19, plusieurs réunions étaient organisées par 

visioconférence. Lorsque j’étais devant une activité urgente attendue par ma hiérarchie,  je 

n’avais pas d’autres choix que demander à mon collègue de me représenter ; ce qui me 

permettait de continuer cette tâche et de la finir dans les délais escomptés », (Michelle). 

Allant dans le même sens, une autre actrice stipule : 

«  J’ai toujours pensé que le meilleur moyen d’être efficace consiste à déléguer ce qui est 

moins important. Je suis à la tête d’une direction, je dirige les hommes et les femmes sous ma 

responsabilité. J’ai le devoir moral de les soutenir, de les cocher, de les encourager, mais aussi 

de leur demander de faire telle ou telle tâche qui fait partie de mes prérogatives et que je ne 

peux pas réaliser à l’instant pour des raisons diverses. Je me suis permis de consolider cette 

stratégie, s’il faut l’appeler ainsi, pendant la période de confinement », (Céleste). 

3.1.6. Le traitement de la maladie de procrastination 

Dans la gestion quotidienne des entreprises, une maladie liée à l’organisation, mais surtout à 

la gestion du temps est souvent décriée par les managers. Cette maladie est la procrastination. 

Elle est de façon précise une attitude qui consiste à renvoyer au lendemain des activités 

prioritaires au profit des tâches d’importances secondaires. Les conséquences de cette maladie 

sont incommensurables pour la survie et le fonctionnement traditionnel de l’entreprise. Se 

recroqueviller sur soi-même, la stigmatisation, la perte de productivité de qualité, le stress 

sont autant des maux qui rongent les procrastinateurs.  

Pour traiter cette maladie, la littérature managériale a tenté de proposer les ébauches de 

solution qui n’ont aucun caractère de conclusion faisant autorité, mais qui arrivent tout de 

même à donner des solutions plus que durables. La fixation des objectifs précis en définissant 

le temps exact de réalisation fait partie de la première ébauche de solution. La volonté de 

s’accorder des pauses professionnelles pour mieux prendre en charge les imprévus est 

considérée comme la deuxième solution. Accepter de travailler dans un environnement 

ergonomique éloigné de toute distraction est la troisième solution.  
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En temps de confinement lié à la pandémie de la covid 19, les managers féminins se sont 

spécialisés dans la jugulation de la procrastination pour mieux optimiser leurs activités, 

identifier leurs moments de production maximale et se focaliser sur les tâches bénéfiques. En 

cela, ces managers féminins ont combattu, avec la dernière énergie, l’anxiété considérée 

comme un facteur déterminant de la procrastination. Ensuite, les managers féminins ont 

intériorisé le fait que toute œuvre humaine n’est pas parfaite. Chercher à trop bien faire n’est 

qu’expression fondamentale d’illusion. Enfin, un effort a été fait sur l’estimation exacte de la 

durée de temps allouée à une tâche. Ce raisonnement est soutenu par les idées suivantes : 

« Pendant cette période de confinement, j’ai consacré assez de temps à mes charges familiales 

comme toute femme au foyer. Il fallait s’occuper des enfants et de mon époux à mon retour 

du travail. Je n’avais plus de temps de me concentrer sur les activités de mon boulot à la 

maison. C’était un impératif de traiter tous mes dossiers avant de rentrer à la maison », 

(Katia). 

«  Il fallait tout finir mes tâches parce que le lendemain j’avais d’autres à réaliser et d’autres 

occupations importantes», (Chancelle). 

« Mon éducation et ma culture m’exigent de commencer et de finir », (Claine 

3.2.  Discussion des résultats 

La synthèse de nos résultats fait ressortir que la fixation des objectifs est un élément 

indispensable pour une bonne gestion du temps. A cet effet, elle a permis aux managers 

féminins d’atteindre leurs objectifs dans les délais, pendant le confinement lié à la pandémie 

de la covid 19. Cette idée est en relation avec la pensée évoquée par Selmer (2003) dans la 

littérature managériale. Cette auteure considère la fixation des objectifs précis et clairs comme 

une forme de motivation qui stimule les équipes dans l’atteinte des buts dans les délais précis. 

Les données que nous avons recueillies, par le biais des entretiens semi-directifs, en face à 

face, soutiennent clairement que le style monochromique est un levier de succès des managers 

féminins en période de la covid 19. Cette conception est loin de celle qui est développée par 

Hall (2015) qui estime que la pratique du modèle monochronique fait vivre  à ses adeptes un 

film de frustration où ses acteurs évoluent dans un monde compartimenté. La peur du futur, 

l’absence des relations interpersonnelles, le regret du passé et l’oubli du présent constituent le 

lot quotidien des spécialistes du style monchronique. 

Dans l’optique de cette recherche, nous avons conclu que la priorisation des tâches contribue 

à l’efficacité des managers féminins en période pandémique. Elle est même considérée 
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comme un choix pragmatique et non de salut. Cela suppose que le pragmatisme des praticiens 

de gestion du temps atteste avec flegme l’intérêt de prioriser les tâches en vue de conforter 

l’efficacité. Cette idée se rapproche de celle de Covey (2005) qui soutient la stratégie 

d’efficacité de la gestion du temps par la priorisation des tâches. Il est indispensable, confirme 

l’auteur, de mettre en pratique la stratégie de priorité des priorités pour traiter les dossiers 

importants au moment de la production maximale de la journée. 

Cette étude démontre que la minimisation des voleurs de temps est une démarche avantageuse 

pour les managers féminins. Par cette démarche, les managers féminins ont écarté le superflu 

pour s’orienter vers ce qui est utile. Cette pensée s’éloigne des arguments évoqués par  Miller 

(2020). En effet, dans un style racé, l’auteure démontre la difficulté, la complexité et la 

perplexité d’éliminer définitivement les voleurs de temps.  

La recherche scientifique que nous avons menée atteste l’intérêt de valoriser la délégation 

dans la bonne gestion du temps. Elle assure que déléguer les tâches moins prioritaires facilite 

la concentration sur les tâches prioritaires. Cette pensée se rapproche de la conception de 

Nelson et Economy (2004) qui reconnaissent la valeur de la délégation dans la bonne gestion 

du temps et l’atteinte des résultats dans les délais. 

Conclusion 

La gestion du temps est devenue une question d’actualité dans le fonctionnement des 

entreprises en période de crise pandémique. Dans le cadre de cette publication, nous 

cherchons, à cet effet, à comprendre comment la bonne gestion de temps peut contribuer à 

l’efficacité des managers féminins en période de crise pandémique liée à la covid 19. En effet, 

deux courants de pensée s’opposent quant à l’applicabilité de la ressource temps au sein des 

entreprises. Pour le premier, la bonne gestion du temps est une baguette magique qui conforte 

l’efficacité des managers au sein des entreprises. Pour le second, il est fort difficile de 

confirmer, dans la pratique, les allégations avancées par le premier courant, car la ressource 

temps est régie par d’autres caractéristiques qui  ne peuvent être explicitées par une simple 

bonne gestion. 

Des résultats obtenus sur le terrain, il ressort que la bonne gestion du temps contribue 

inévitablement à l’efficacité des managers féminins en période pandémique en République du 

Congo. Cette bonne gestion du temps est le résultat de la fixation des objectifs précis et clairs, 

du style monochronique, de la priorisation des tâches, de la minimisation des voleurs de 

temps, de la délégation et du fait de combattre la procrastination. 
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Dans certains pays en voie de développement, il est fort difficile de respecter son agenda 

professionnel à cause des pesanteurs culturelles. Il serait souhaitable que les tops managers 

des entreprises inscrivent en lettre d’or la bonne gestion du temps dans la culture 

organisationnelle des entreprises à l’effet de sanctionner toutes les attitudes déviantes 

conformément à la loi établie. 

Bien que cette étude soit transversale,  parce qu’elle touche plusieurs secteurs d’activités, elle 

n’a nullement un caractère de conclusion faisant autorité. Elle est tout simplement une étude 

qui ne concerne qu’un pays, la République du Congo. Il est fort souhaitable que d’autres 

études soient menées dans d’autres pays pour consolider cette conception scientifique. 

 

ANNEXES 

Guide d’entretien 

Thème : la gestion du temps, facteur d’efficacité des ressources humaines en période 

pandémique : cas des managers féminins des entreprises en temps de confinement lié à la 

covid 19 en Républiques du Congo. 

1. Pouvez-vous nous parler de votre entreprise et de vous-même? 

 Nombre d’employés ; 

 Votre fonction ; 

 Votre expérience, 

 Votre niveau d’études ; 

 Vos nom et Prénom. 

1. A quelle heure arrivez-vous  au bureau et quittez-vous ? Avez-vous l’impression de 

travailler plus que les autres ? 

2. Comment se passe en pratique la répartition des activités  au sein de votre structure ? 

3. Quelle est votre expérience personnelle  concernant la gestion des tâches quotidiennes 

dans votre entreprise ? 

4.  Quelle est la place des logiciels dans votre gestion du temps dans votre entreprise, 

5. Comment la gestion du temps vous aide-t-elle dans l’atteinte de vos objectifs 

quotidiens ? 

6. Pouvez-vous nous parler de votre démarche personnelle de gestion des activités au 

sein de votre entreprise ? 

7. Comment avez-vous géré votre temps et vos tâches pendant la période de 

confinement ? 

8. Quelles sont les difficultés que vous rencontrez  dans le respect de votre agenda 

d’activités quotidiennes ? 
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